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1. Zusammenfassung

Die Stadt Neu-Ulm ist, wie viele andere Kommunen, aktuell mit gro3en Herausforderungen
konfrontiert. Themen wie die Klimakrise und der demografische Wandel erfordern innovatives
Denken und neue Herangehensweisen. Digitale Werkzeuge wie u.a. Kinstliche Intelligenz,
Big Data Analytics und das Internet der Dinge kénnen dabei Teil der Lésung sein. Daher hat
die Stadt Neu-Ulm auf Grundlage des bereits bestehenden integrierten Stadtentwicklungs-
konzeptes (ISEK 2030) ein Integriertes Digitales Entwicklungskonzept (IDEK) erarbeitet. Dies
geschah im Rahmen eines partizipativen Prozesses, an dem sowohl die verschiedenen
Abteilungen der Stadtverwaltung als auch interessierte Blrgerinnen und Birger sowie
Expertinnen und Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft beteiligt wurden.

Als Grundlage fur das IDEK wurden vier Themenfelder identifiziert, welche fir Neu-Ulm
besonders relevant sind: (1) ,Stadtebauliche Entwicklung und Demografie®, (2) ,Umwel,
Klimaschutz und Energie®, (3) ,Mobilitdat und Verkehr* und (4) ,Daseinsvorsorge, Soziales
Leben und Teilhabe®. Zusatzlich bildet das Querschnittsthemenfeld ,IKT-Infrastruktur, Daten
und digitale Kompetenzen“ die Basis fir eine innovative zukinftige Weiterentwicklung in den
anderen vier Themenfeldern. Die Themenfelder wurden jeweils im Rahmen einer Bestands-
analyse, einer SWOT-Analyse, der Entwicklung von Zielen, einer digitalen Potentialanalyse
und eines MalBnahmenkonzeptes betrachtet. Die wichtigsten Erkenntnisse und insbesondere
die priorisierten Malinahmen sollen im Folgenden kurz dargestellt werden.

Im Themenfeld ,Stadtebauliche Entwicklung und Demografie“ bestehen Schwerpunkte in der
Belebung der Innenstadt, zukunftsfahigen Gewerbegebieten und einem digitalen Geb&ude-
und Quartiersmanagement. Dabei soll Digitalisierung dazu dienen, den 6ffentlichen Raum
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aufzuwerten und die Attraktivitdt Neu-Ulms als Wohn- und Arbeitsort zu steigern. Vor diesem
Hintergrund wurden im aktuellen IDEK zwei konkrete MafRRnahmen priorisiert. Zum einen
arbeitet Neu-Ulm an einem digitalen Zwilling der Stadt, der als Unterstutzung fir die zukunftige
digitale stadtebauliche Planung dienen soll. Zum anderen wird die smarte Beleuchtung im
offentlichen Raum ausgebaut, um Verbesserungen in den Bereichen Sicherheit, Energie-
einsparung und Artenschutz zu erzielen.

Im Rahmen des Themenfeldes ,Umwelt, Klimaschutz und Energie“ wurden insbesondere
Handlungsbedarfe in den Bereichen Klimaschutz und Klimaanpassung identifiziert. Die
Erfassung von Klimadaten und die Einfiihrung eines digitalen Klimaaktionsplans sollen daftr
die digitalen Grundlagen bilden. Darauf aufbauend kénnen zukiinftig weitere Malinahmen fir
die Schaffung klimaresilienter Stadtstrukturen entwickelt werden. Um dartiber hinaus Energie
und Ressourcen zu sparen, sollen ein innovatives Energiemanagement fir oOffentliche
Liegenschaften und ein smartes Abfallmanagement implementiert werden.

Fir das Thema ,Mobilitdt und Verkehr* liegt der Fokus auf einer Mobilititswende hin zu
nachhaltigen Mobilitatsformen des Umweltverbundes (Rad- und FuBverkehr, OPNV). Dabei
durfen landlichere Stadtteile nicht unbertcksichtigt bleiben. Digitale Mittel kdnnen daftr
wertvolle Beitrage liefern. Eine Multimodalitéats-App soll perspektivisch in Neu-Ulm / Ulm unter-
schiedliche Verkehrsmittel als Alternative zum eigenen PKW miteinander vernetzen und somit
deren Nutzung attraktiver gestalten. Durch die flachendeckende Einrichtung digitaler,
dynamischer Fahrgastinformationssysteme soll speziell der OPNV nutzerfreundlicher werden.
Die ortsansassige Unternehmens- und Forschungslandschaft bietet auRerdem Potentiale im
Bereich autonomes Fahren.

Digitalisierung soll in Neu-UIm Mehrwerte fir alle Menschen bringen. Digitale Lésungen dienen
dabei immer als Mittel zum Zweck. Unter der Uberschrift ,Daseinsvorsorge, soziales Leben
und Teilhabe“ wurden daher Mallnahmen entwickelt, um digitale Teilhabe und Bildung in Neu-
Ulm zu starken. Das ,Heiners® soll zuklnftig im Zentrum der Stadt als Anlaufstelle fur digitale
Projekte dienen. Zusatzlich kann ein ,Rollendes Stadtmobil® die Digitalisierung auch in
dorflichere Stadtteile bringen. Durch Angebote flir Seniorinnen und Senioren soll speziell diese
Zielgruppe im Umgang mit Digitalisierung unterstitzt werden.

Die MalRnahmen des Querschnittsthemenfeldes ,IKT-Infrastruktur, Daten und digitale
Kompetenzen® bilden das Fundament fir die MaZnahmen der anderen Themenfelder. Neu-
Ulm setzt sich zum Ziel, die IKT-Infrastruktur weiter auszubauen und Open Data zu forcieren.
So sollen das LoRaWAN-Netz in Neu-Ulm ausgebaut und neue Sensorikanwendungsfalle ent-
wickelt werden. AulRerdem sind der Aufbau einer urbanen Datenplattform fiir die Bereitstellung
von Daten sowie die Einfihrung einer stadtischen Smart-City-Projektlandkarte, welche einen
Uberblick tiber alle umgesetzten und geplanten Smart-City-Projekte liefert, geplant.
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Umwelt, Klimaschutz
und Energie

_____

IKT-Infrastruktur, Daten. . N o
und digitale Kompetg’nzen“ N
: I

Stddtebauliche
Entwicklung und
Demografie

Daseinsvorsorge,
soziales Leben und
Teilhabe

Neu-Ulm nutzt die Chancen der Digitalisierung. Wir orientieren uns an den
fortschrittlichsten Kommunen. Wir gestalten innovative Lésungen mit einem Mehrwert flr
Neu-Ulm.

Gesellschaftliche Teilhabe ist handlungsleitend bei der Gestaltung des digitalen Wandels.
Landliche und urbane Stadtteile sowie alle Generationen, sozialen Schichten,
Nationalitdten und Identitdten haben ihren Platz in der smarten Stadt Neu-Ulm.
Burgerinnen und Birger geben die Richtung der Verdnderung vor. Umgesetzte
MalRnahmen bieten auch fir digital abgehéngte Menschen konkrete Verbesserungen.

Nachhaltigkeit und Menschlichkeit sind die Maflstabe einer erfolgreichen digitalen
Transformation. Die Digitalisierung Neu-Ulms steht im Dienste einer 6kologischen,
O0konomischen, sozialen und inklusiven Zukunftsverantwortung. Digitale Anwendungen
bereichern das Zusammenleben in der Stadtgesellschaft und ersetzen es nicht.
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3. Ausgangslage

3.1. Zielsetzung IDEK Neu-Ulm

Die Stadt Neu-Ulm konnte sich im Forderwettbewerb ,Smart Cities Smart Regions® des
Bayerischen Staatsministerium fir Wohnen, Bau und Verkehr (StMB) als eine von elf Modell-
kommunen durchsetzen und erhielt damit die Chance, in den Jahren 2021 und 2022 erstmals
ein integriertes Digitales Entwicklungskonzept (IDEK) mit rAumlichem Bezug zu entwickeln.

Ziel war es, in einem partizipativen Prozess unter Einbindung lokaler Akteure aus Bildung und
Wissenschaft, Wirtschaft und insbesondere der Biirgerschaft eine ganzheitliche, langfristige
Strategie mit klarer Zielsetzung, rdumlichen Bezligen, praxishahen Ldsungsansatzen und
Handlungsempfehlungen fir eine intelligente, digitale Kommune zu entwickeln.

Grundlage fur die Entwicklung der nachhaltigen Smart City Strategie ist das integrierte
Stadtentwicklungskonzept (ISEK 2030 — Integriertes Stadtentwicklungskonzept Neu-Ulm, Mai
2021)'. Im Rahmen des ISEK, das die Steigerung der Lebensqualitat der Birgerinnen und
Birger bei gleichzeitiger Minimierung des Ressourceneinsatzes in den Mittelpunkt stellt,
konnten bereits drei Schwerpunkte fir die Entwicklung des IDEK identifiziert werden:
Nachhaltige Stadtentwicklung, Soziale Smarte Stadt Neu-Ulm und Smarte dorfliche

1 https://nu.neu-ulm.de/stadt-politik/stadtentwicklung/isek-2030
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Strukturen. Wie die Stadt Neu-Ulm digitale Mittel und Anwendungen strategisch einsetzen
kann, um ihre Stadtentwicklungsziele zu unterstitzen, ist zentrales Anliegen des IDEK.

3.2. Thematische Einordnung und
Aufgaben

Die Stadtentwicklung der deutschen Kommunen steht vor groRen Herausforderungen:
Klimaschutz, Mobilitat, Wohnen und Digitalisierung sind die wichtigsten Zukunftsthemen der
nachsten Jahre, zumindest wenn es nach dem aktuellen OB-Barometer geht (Deutsches
Institut fir Urbanistik (Difu), 2022)%. Zur Erhaltung und Gewabhrleistung nachhaltiger und
lebenswerter Lebensverhaltnisse in den Stadten ist eine erfolgreiche Stadtentwicklungspolitik
erforderlich. In Anbetracht der prognostizierten klimatischen Veranderungen und gleichzeitig
hoher Nachfrage nach Wohnungen und Flachen und zunehmender Urbanisierung, steht die
Stadtentwicklung vor erheblichen Herausforderungen (vgl. Deutscher Stadtetag, 2019 S. 10
f.)3

Die digitale Transformation bietet gerade im Bereich der digitalen Stadtentwicklung und
Daseinsvorsorge zahlreiche Chancen, die strukturellen Probleme der kommunalen Landschaft
aus Perspektive einer nachhaltigen Stadtentwicklung mit Unterstiitzung digitaler Lésungen an-
zugehen. Heutige oftmals noch analoge tradierte Dienstleistungen, Prozesse und Techniken
konnen erstmals umfassend auf den Prifstand gestellt und im Sinne von Effizienz,
Ressourcenminimierung, Serviceerwartung, Vernetzung, Kollaboration und Nachhaltigkeit
neu geformt werden.

Um diesen Prozess zu initieren, sind unterschiedliche (lokale) Herausforderungen zu
bericksichtigen. Daflir muss die digitale Transformation als abstrakter Begriff mit all ihren
Themen in einem individuell und konkret zugeschnittenen Prozess auf die lokale Ebene
heruntergebrochen werden. Dabei zu beachten sind insbhesondere die kommunale Selbst-
verwaltung und das Subsidiaritatsprinzip. Die daraus resultierenden Strategien und Lésungen
sollten, damit sie auf breite Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer treffen, souveran (im
Sinne von intelligent und serviceorientiert), nachhaltig (im Sinne von Ressourceneffizienz und
Ubertragbarkeit), offen (im Sinne von freien Services und Daten mit ibergreifenden Schnitt-
stellen) und inklusiv (im Sinne von Teilhabe und Partizipation der Gesellschaft und ihrer
handelnden Akteure) gestaltet werden.

Um dem Ansatz einer integrierten, nachhaltigen Smart City Strategie gerecht zu werden, sollen
alle relevanten Herausforderungen, Anforderungen, Rahmenbedingungen und Handlungs-
felder einer zukunftsorientierten, nachhaltigen und gemeinwohlorientierten Stadt in den Blick
genommen werden. Die City & Bits GmbH unterstiitzte gemeinsam mit der Urban Catalyst
GmbH die Stadt Neu-Ulm in diesem Prozess, sodass stadtplanerische, nachhaltige,
technische, rechtliche und kulturelle Fragestellungen integriert betrachtet werden und eine
umsetzbare Handlungsstrategie sowohl fir die Verwaltung (inkl. stadtischer Betriebe) als auch
fur die Gesellschaft und ihre relevanten Akteure und Partner (u.a. Stadtrat und seine
Ausschiisse sowie sonstige stadtische Gremien) entwickelt wird.

2 https://difu.de/ob-barometer
3 https://www.staedtetag.de/files/dst/docs/Publikationen/Weitere-Publikationen/
2019/klimafolgenanpassung- staedte-handreichung-2019.pdf
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3.3. Vorgehen

Mit dem Integrierten Digitalen Entwicklungskonzept (IDEK) soll eine ganzheitliche und nach-
haltige Smart-City-Strategie fur Neu-Ulm geschaffen werden. Mit diesem Ziel beschloss der
Planungs- und Umweltausschuss am 20.10.2020 die Teilnahme der Stadt am Modellprojekt
~omart Cities Smart Regions - Kommunale Digitalisierungsstrategien fur Stadtebau und
Mobilitat der Zukunft® des Bayerischen Staatsministeriums fiir Wohnen, Bau und Verkehr.

Das IDEK wurde in den Jahren 2021 und 2022 in einem mehrstufigen Prozess erstellt, zu-
geschnitten auf die Bedurfnisse der Stadt Neu-Ulm und im Rahmen der Richtlinien des bayern-
weiten Modellprojekts sowie in regelmafiger Abstimmung mit den 11 teilnehmenden Modell-
kommunen.

Mit der Teilnahme am Modellprojekt war eine finanzielle sowie fachliche Unterstiitzung von
Seiten des Freistaats Bayern verbunden. Die Stadtverwaltung wurde bei der IDEK-Erstellung
aul3erdem von der City & Bits GmbH und der Urban Catalyst GmbH inhaltlich und
organisatorisch beraten.

Grundlage der Strategie bildet eine theoretische Einfihrung in das Themenfeld Smart City,
die ein gemeinsames Verstandnis von Stadtentwicklungs- und Digitalisierungsprozessen
schafft.

Es folgt eine Bestandsanalyse zur Ausgangslage, bestehenden Konzepten (in erster Linie
das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (ISEK)), Planungen und Projekten in den Bereichen
Stadtentwicklung und Digitalisierung. Die Inhalte wurden von City & Bits und Urban Catalyst
durch Interviews und Workshops mit Vertreterinnen und Vertretern aus den verschiedenen
Dezernaten und Abteilungen der Stadtverwaltung zusammengetragen.

Darauf aufbauend wurden in einer SWOT-Analyse Starken, Chancen, Schwéchen und
Risiken herausgearbeitet. Gleichzeitig wurden bereits finf wesentliche Themenfelder
identifiziert, die eine entscheidende Rolle fir die Entwicklung Neu-Ulms zur Smart City
einnehmen:

Themenfeld 1.:

Stadtebauliche

Entwicklung und
Demographie

Themenfeld 2:
Umwelt, Klimaschutz
und Energie

Themenfeld 3:
Mobilitat und
Verkehr

Themenfeld 4:
Daseinsvorsorge,
Soziales Leben und
Teilhabe

Querschnittsthemenfeld 5: IKT-Infrastruktur, Daten und digitale Kompetenzen

Abbildung 1: Themenfelder

Die Identifikation der relevanten Themenfelder sowie der Voraussetzungen und Heraus-
forderungen der Stadt Neu-Ulm in den einzelnen Themenfeldern bilden die Ausgangslage fiir
die strategischen und konzeptionellen Ansatze des IDEK.

Die zukiinftige Entwicklung Neu-Ulms als Smart City kann dabei nur unter Mitwirkung einer
Vielzahl unterschiedlicher Akteure der vielfaltigen Stadtgesellschaft erfolgreich gestaltet
werden.

Nachdem im Planungsteam mit Mitgliedern aus City & Bits, Urban Catalyst und Stadt-
verwaltung die ersten Ergebnisse der Analysephase vorlagen, wurde daher im Zeitraum
Oktober 2021 bis April 2022 ein umfangreicher Prozess zur Beteiligung relevanter Akteurs-
gruppen initiiert.

Ergebnis des Beteiligungsprozesses waren engagierte Offentliche Diskussionen zur
zukUnftigen Ausrichtung der Stadt Neu-Ulm als Smart City sowie eine Sammlung von iber 50
konkreten Projektideen fir die Smart City Neu-Ulm.
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1. Auftaktveranstaltung

Datum: Auftaktveranstaltung
12. Oktober 2021 AR IS Wt B s AR A NG
Ort: i“4s; Auf.dem Weg Ziir Smart City: Auftakiveranstaitung IDEK (Integriertes Digital. MF
Edwin-Scharff-Haus -
+ Livestream auf www.wir-leben-neu.de/idek
Inhalt:
Vortrag zum Thema Smart City y
fo $ [ a
+ Vorstellung des IDEK-Prozesses und der = W) < . g'"—”’;.;-mm '

Beteiligungsmoglichkeiten

2. Online-ldeenplattform

Datum:
12. Oktober bis 12. November 2021

Ort:
www.wir-leben-neu.del/idek

Inhalt:

Burgerinnen und Birger konnten digitale Ideen
fuir Neu-Ulm online &ufRern, kommentieren und
bewerten

3. Arbeitsgruppen-Workshops mit interessierten Blrgerinnen und Blrgern

Datum:
18. November 2021: Thema Stadtebau und N PR
Demographie ,

25. November 2021: Thema Mobilitat und

Verkehr @mm _—_—— o
2. Dezember 2021: Thema Daseinsvorsorge,

Soziales Leben und Teilhabe

Wescne sgramn G-ursagen o sugt
weroen bensegs? (D) oo e e g sorgersen

Ort:
Videokonferenz

Inhalt:
Moderierte Diskussion zu Zielen und Projekt-
ideen fur das IDEK
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4. Workshop mit Expertinnen und Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft

Datum: ——
18. F 2022 =
8. Februar 20 - g
[— |
Ort:
= EEl B3
Videokonferenz E :-
E
Inhalt: lz I

Moderierte Diskussion zu Zielen und Projekt-
ideen fur das IDEK

5. Smart City Forum

Datum:
21. April 2022

Ort:
Edwin-Scharff-Haus
+ Livestream auf www.wir-leben-neu.de/idek

Inhalt:

Vortrag zum Thema Smart City

+ Vorstellung, Diskussion und erste
Priorisierung der bislang eingegangen Projekt-
ideen

Abbildung 2: Schritte des Beteiligungsprozesses im Zeitraum Oktober 2021 bis April 2022

Unter Einbeziehung der Ergebnisse des Beteiligungsprozesses wurden in einer Arbeitsgruppe
mit Vertreterinnen und Vertretern aus den Dezernaten und Abteilungen der Stadtverwaltung
sowie des Planungsteams aus City & Bits und Urban Catalyst Motto, Vision und Ziele fur die
Smart City Neu-Ulm erarbeitet.

Anlasslich dieses Meilensteins im IDEK-Prozess wurde der Planungs- und Umweltausschuss
als entscheidendes politisches Gremium in einem Zwischenbericht am 21.07.2022 Uber die
Ergebnisse des Beteiligungsprozesses informiert und in den Arbeitsschritt miteinbezogen.

AnschlieBend wurden die gesammelten Projektideen im Rahmen der Digitalen Potential-
analyse hinsichtlich ihres Beitrags zur Erreichung der IDEK-Ziele und ihrer Umsetzbarkeit
Uberprift. Von entscheidender Bedeutung war dabei die Expertise aus den zahlreichen
verschiedenen Abteilungen der Stadtverwaltung, in deren Aufgabenbereich die jeweiligen
Projektideen fallen. Dadurch wurde sichergestellt, dass die fir eine Umsetzung der
MalRnahmen mal3geblichen Stellen bereits von Beginn an miteinbezogen sind. Zudem wurde
auch dieser Arbeitsschritt von City & Bits beratend begleitet, wodurch Erfahrungen auch aus
anderen Smart Cities einflieRen konnten.



http://www.wir-leben-neu.de/idek
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Im Ergebnis steht ein Mallinahmenkonzept, in dem geeignete und zur Umsetzung empfohlene
MalRnahmen in Steckbriefen erlautert werden. Diese sollen im Rahmen der finanziellen und
personellen Kapazitdten nun sukzessive konkretisiert und umgesetzt werden, um Neu-Ulm als

Smart City zu entwickeln.

Abschlie3end werden im IDEK Kriterien fur Monitoring und Evaluation definiert. Ziel ist eine
regelmanRige Uberpriifung des Umsetzungsstandes der empfohlenen MalRnahmen.
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4. Theoretischer Rahmen

4.1. Smart City aus der Perspektive der
Stadtentwicklung

4.1.1. Auswirkungen der Digitalisierung auf
kommunaler Ebene

Die Digitalisierung hat massive Auswirkungen auf die kommunale (raumliche) Entwicklung.
Einerseits stellt sie Kommunen vor neue Herausforderungen, andererseits bietet sie Potentiale
und Mehrwerte, die es klug zu nutzen gilt. Eine zentrale Herausforderung stellt beispielsweise
die dynamische Entwicklung des Online-Handels dar.* Verscharft durch die Folgen der
Corona-Pandemie gerat der stationare Einzelhandel zunehmend unter Druck, sich gegentuber
der Konkurrenz aus dem Netz zu profilieren. Zentrale Orte wie Innenstédte und Ortskerne
drohen durch GeschéftsschlieBungen an Attraktivitdt zu verlieren und muissen sich neu
erfinden.

4 siehe z.B. “Handel im Wandel”, Studie von Urban Catalyst und synergo fiir die Stadt Ziirich, abrufbar unter:
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/stadt-der-zukunft/handel-im-
wandel/Szenarien.html



https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/stadt-der-zukunft/handel-im-wandel/Szenarien.html
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/stadt-der-zukunft/handel-im-wandel/Szenarien.html
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Gleichwohl kann Digitalisierung auch einen Beitrag zur Bewadltigung solcher Heraus-
forderungen leisten, etwa indem lokale Vermarktungsplattformen entwickelt werden und
Einzelh&ndler in der digitalen Vermarkung ihres Angebots Unterstitzung erhalten. Digitale
Tools konnten ebenfalls helfen, Zentren neu zu beleben, indem sie etwa durch Plattform-
Losungen dazu beitragen, eventuelle Leerstande neu zu vermarkten und alternativen
Nutzungen zuzufiihren. Weitere raumliche Auswirkungen der Digitalisierung auf die
kommunale Entwicklung sind insbesondere in den Bereichen Gewerbe und Arbeit sowie
Mobilitat festzustellen: Die zunehmend digitalisierte Arbeitswelt stellt neue stadtebauliche
Anforderungen an Gewerbe- und Buroflachen und das Reise- und Mobilitdtsverhalten von
Menschen gestaltet sich aufgrund smarter Navigationstools komplett neu.

Die Kenntnis lokaler Ausprdgungen der o.g. Transformationsprozesse unter den Vor-
zeichen der Digitalisierung sind Grundlage fir eine integrierte Stadtentwicklung.
Gleichwohl bietet Digitalisierung unabhangig davon ganzlich neue Perspektiven fiur Stadt-
entwicklung, etwa durch den Aufbau neuer Datenbestdnde oder den Einsatz innovativer
Technologie. In diesem Sinne setzen Smart-City-Projekte in erheblichem Umfang, wenn auch
nicht ausschlieflich, auf den Einsatz digitaler Instrumente. Digitalisierung stellt jedoch kein
Ziel an sich dar. Sie gleicht vielmehr einem gut ausgestatteten Werkzeugkasten, mit dem
ganz unterschiedliche Vorhaben umgesetzt werden kénnen. Fur eine Kommune stellt sich
somit immer wieder von Neuem die Frage, wie nachhaltige Stadtentwicklung mit den Mitteln
der Digitalisierung unterstiitzt werden kann.

Verschiedene Stadte haben ganz unterschiedliche Zielvorstellungen, abhangig von ihrer
GroRRe, der Einwohnerstruktur und den vielfaltigen lokalspezifischen Gegebenheiten und
Bedarfen. Bevor eine Kommune sich mit Aspekten der Smart City befasst, sollte sie sich daher
zunachst vergegenwartigen, welche Ubergeordneten Stadtentwicklungsziele ihr in dem an-
stehenden Prozess als Richtschnur dienen kénnen — ein Integriertes Stadtentwicklungs-
konzept, wie Neu-Ulm es bereits erarbeitet hat, stellt dafiir eine exzellente Grundlage dar.

4.1.2. ldentifikation von Entwicklungspotentialen

Die Implementierung zweckdienlicher Smart-City-Projekte setzt neben der Kenntnis
passgenauer digitaler Losungsoptionen zunéchst den Uberblick strategischer Stadtentwick-
lungsziele voraus. Es gilt vor diesem Hintergrund zunéchst zu verstehen, welche ISEK-Ziele
und -MaRRnahmen in lhrer Umsetzung durch den Einsatz digitaler Technologie an Qualitat und
Effektivitat gewinnen kénnen. In Neu-UIm liegt mit Blick auf die verschiedenen stadtebaulichen
Strukturen und die unmittelbare Nahe zu Ulm bzw. der Donau eine spannende raumliche
Ausgangslage vor, die vielfaltige Ankntpfungspunkte fir Smart-City-Projekte bietet.

Der kompakte Innenstadtkern mit pragnanten Freiraumstrukturen, wie Donauufer und Glacis,
stellt in Nachbarschaft zu Ulm ein attraktives, urbanes Wohnumfeld dar. Charakteristisch fur
das Quartier ist der hohe Anteil von Personen mit Zuwanderungsgeschichte, die Konkurrenz-
lage zur Ulmer Innenstadt sowie Uberwiegend auf den motorisierten Individualverkehr
ausgerichtete StraRenraume. Entwicklungspotentiale ergeben sich in der Starkung der Innen-
stadt als urbane Mitte, etwa durch behutsame Nachverdichtung oder durch Nutzungs-
mischung. Das Erlangen einer eigenstandigen Identitat kann weiterhin durch interkulturelles
Zusammenleben und Bildungsprogramme sowie die Aufwertung von Straen und offentlichen
Raumen unterstitzt werden. Themen wie Veranderung des Mobilitdtsverhaltens oder Um-
nutzung von Einzelhandelsflachen oder Warenhausern sind besonders mit Blick auf die
Innenstadt zu diskutieren.

Die dezentralen Stadtteile und Wohnsiedlungen aus der Nachkriegszeit entlang der Ausfall-
straRen und jene auf grof3flachigen Konversionsarealen mit ausdifferenziertem Wohnungs-
neubau sowie die durch tbergeordnete LandschaftsrAume voneinander getrennten Stadt- und
Ortsteile stellen weitere Anknupfungspunkte fiir Smart-City-Projekte dar. Sie sind gepragt
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durch Uberwiegend monofunktionale Nutzung und stehen oftmals vor der Herausforderung
des bevorstehenden demografischen Wandels und Uberalterung. Dieser eher autogerecht ge-
plante Siedlungstypus zeichnet sich durch glnstigen Zugang zur Landschaft aus. Es sind
weiterhin Wachstumsdruck und Wohnflachenausweisungen zu verzeichnen. Entwicklungs-
potentiale und digitale Chancen bestehen hier etwa in der zu verbessernden Erreichbarkeit
und Verbindung der Ortsteile (siehe auch Radverkehrskonzept, Mobilititskonzept & -
angebote). Eine kluge Ausweisung von Siedlungsflachen mit klaren Randern zum
Landschaftsraum, programmatischer Durchmischung sowie neuen Nutzungs- und Bildungs-
angeboten in den Ortsteilen bei gleichzeitiger Forderung der sozialen Durchmischung ware
durch die Bereitstellung von besseren Datengrundlagen und Entwicklungssimulationen zu
unterstutzen. Weiterhin kommt insbesondere in diesem Siedlungstypus die Bereitstellung von
digitalen Bildungsangeboten und generationsiibergreifendem digitalen Lernen infrage.

Das Gewerbegebiet Schwaighofen ist aufgrund von konstantem Flachenbedarf der Unter-
nehmen stetig angewachsen. Eine weitere Flachenausweisung (Schwaighofen Sid) ist ge-
plant. Als klassisches Gewerbegebiet, das auch Uber einzelne Freizeiteinrichtungen verfugt
(bspw. Kletterhalle, Kartbahn, Lasertag-Arena), bieten sich Entwicklungspotentiale und
digitale Chancen, insbesondere in der Umstellung auf neue Technologien und Industrie 4.0,
Veranderungen in der Produktion und Lieferketten, Veranderung der Verkehre und hohere
Mischnutzung. Perspektivisch sind produktive Quartiere denkbar, in denen auch das
Potential der Nachverdichtung gehoben wird. Auch die Entwicklung des Landschaftsraums
kann hinsichtlich Erhalt und Monitoring, Stadtklima sowie Natur- und Umweltschutz vom Ein-
satz und der strategischen Nutzung digitaler Technologien profitieren.

Neben der Kenntnis lokaler raumlicher Herausforderungen und Entwicklungschancen ist eine
vertiefte Kenntnis der konkreten Moglichkeiten und Chancen der Digitalisierung von grund-
legender Bedeutung. Die zunehmende Digitalisierung aller Lebensbereiche und Handlungs-
felder einer Stadt, neue Technologien oder Megatrends wie kinstliche Intelligenz (Kl), das
Internet der Dinge (IoT) oder auch der Digitale Zwilling sind wie eingangs beschrieben nicht
nur Herausforderungen fir Kommunen, sondern auch Chance, Mdglichkeit und Instrument zur
Bewaltigung der oben skizzierten Herausforderungen der Stadtentwicklung. Durch die aktive
Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) sowie die Vernetzung realer
physischer Objekte im 6ffentlichen Raum mit dem Internet der Dinge ist der Ubergang vom
physischen in den digitalen Raum bereits heute flieBend.

Immer mehr Stadte treiben ihre Entwicklung zur Smart City weiter voran und schlieRen sich
damit einem globalen Trend an. (Sensor-) Daten sind zukunftig die relevanteste Grundlage fir
neue, digitale Services der Stadt und Entscheidungsgrundlage der Verwaltung fur die
nachhaltige Weiterentwicklung einer lebenswerten Stadt der Zukunft. Werden die Daten der
Smart City mit bereits bestehenden Datensilos der Stadtverwaltung verknipft und dank der
genannten neuen technologischen Werkzeuge und Methoden angewandt, kdnnen
Visualisierungen, Simulationen, Echtzeitinformationen oder Vorhersagen komplexe
Entscheidungsprozesse der nachhaltigen Stadtentwicklung unterstiitzen. Der Digitale Zwilling
einer Stadt vereint damit den realen, physischen und den digitalen, virtuellen Raum zur
Analyse von Daten, der Uberwachung von Systemen und fiir die Planung der Zukunft mithilfe
von Simulationen oder Prognosen. Zukinftig kénnte der Einsatz der Blockchain-Technologie
als universelle Plattform die Herausforderung der Interoperabilitat der einzelnen Systeme und
Objekte Uberwinden und zahlreiche Alltagsgegenstande durch die Anbindung an das Internet
intelligent vernetzten und Uber einen Digitalen Zwilling steuerbar machen.

Im Kontext der digitalen Stadtentwicklung und der Entwicklung zur Smart City ist der be-
schleunigte Auf- und Ausbau der 5G-Technologie als Basisinfrastruktur zur Vernetzung von
Objekten und Sensoren in Echtzeit Grundvoraussetzung. Folglich miissen auch in der Stadt-
entwicklung die passenden Rahmenbedingungen zur Entwicklung und Umsetzung neuer An-
wendungen geschaffen werden.
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4.1.3. Stadtebau: Ulm und Neu-Ulm
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Abbildung 3: Lage der Stadte Neu-Ulm und Ulm (Darstellung Stadt Neu-Ulm, Kartengrundlge: OpenStreetMap)

Trotz der unmittelbaren Nachbarschaft von Neu-Ulm und Ulm sind die stadtebaulichen und
sozialraumlichen Ausgangslagen und Herausforderungen der beiden Stadte sehr unter-
schiedlich. Wahrend Ulm als ehemalige Garnisonsstadt und aufgrund topografischer Ein-
schrankungen immer noch eine sehr kompakte Siedlungsstruktur aufweist, hat sich Neu-Ulm
vor allem in die Flache ausgebreitet. Der ehemalige Ulmer Befestigungsring schloss aber auch
einen Teil auf der rechtsseitigen Donauseite mit ein — die heutige Neu-Ulmer Innenstadt. Diese
hat sich mittlerweile zu einem attraktiven, urbanen Wohnstandort entwickelt, ringt aber in
direkter Konkurrenzsituation zur Ulmer Innenstadt immer wieder um die eigene Identitat und
kontinuierliche Prosperitat.

Mit der Wohnungsnot nach dem zweiten Weltkrieg entstanden in Neu-Ulm ziigig errichtete
Wohnstandorte als dezentrale, autogerechte Stadtteile, die sich jenseits der Glacis-Anlagen
bis heute wie Perlenketten entlang der beiden EinfallsstraRen aufreihen. Parallel wuchsen
auch die pragnanten Gewerbegebiete Neu-Ulms an. Diese Entwicklung fuhrte zu einer
zersiedelten, dezentralen und von peripheren Lagen gepragten Stadtstruktur, die zukulnftig
sehr interessante Herausforderungen und Potentiale fir die kommunale Digitalisierung mit
sich bringt.

Die verschiedenen Ausgangslagen der Donau-Doppelstadt kénnen dabei einerseits zu
Synergien und anderseits zu sehr individuellen Lésungsansatzen fiihren, von denen beide
Seiten langfristig profitieren werden.


openstreetmap.org/copyright
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4.2. Smart City aus der technischen
Perspektive

4.2.1. Welche Querschnittstechnologien und
technologische Megatrends sind im Kontext
Smart City relevant?

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick tber die vier wichtigen digitalen Querschnitts-
technologien, die eine Smart City erst ermoéglichen. Diese sind Internet of Things, Big Data,
Kiunstliche Intelligenz und Cybersicherheit. Im Anschluss werden dariiber hinaus zehn
weitere relevante digital-technologische Megatrends wie z.B. Virtual Reality und Blockchain
jeweils kurz erlautert. Die Querschnittstechnologien grenzen sich von den weiteren digital-
technologischen Trends insofern ab, als dass sie ein groRRes Feld aus vielen einzelnen
technologischen Aspekten zusammenfassen und immer eine oder mehrere Querschnitts-
technologien in eine der untergeordneten digital-technologischen Trends einflie3en. So bilden
beispielsweise Cybersicherheit und Big Data eine Grundlage fiir Blockchains. Eine Ubersicht
Uber die Technologien ist in Abb. 4 dargestellt.
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Abbildung 4: Ubersicht zu Smart-City-Technologien

Die Idee des Internet of Things (IoT) beschreibt die Verknupfung der digitalen und der
physischen Welt. Real existierende Dinge werden anhand verschiedener Kommunikations-
technologien an das Internet angebunden und somit als Datenquelle genutzt und gleichzeitig
in die Lage versetzt, miteinander zu kommunizieren und automatisiert zu interagieren. Als
Datenquelle kénnen Sensoren dienen, die einen bestimmten Wert messen. Je nach
gemessenem Wert kann anschlieBend eine Aktion durch einen Aktor erfolgen, welcher im
Gegensatz zu einem Sensor nicht duRere Zustande erfasst, sondern die notwendige Reaktion
auf die auBeren Zustdnde veranlasst. Somit bietet das Internet of Things zahlreiche
Ldsungspotentiale in den Anwendungsfeldern einer Smart City oder auch der Industrie 4.0.
Z.B. kann uber einen Sensor die Bodenfeuchtigkeit in der Nahe eines Baumes gemessen
werden. Aus diesen Daten kdnnen Handlungen abgeleitet und beispielsweise bei Trockenheit
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Uber einen sogenannten Aktor in die analoge Welt eingegriffen (z.B. Pumpe springt an) und
der Baum gegossen werden.

Unter anderem durch das Internet of Things werden weltweit immer grof3ere Datenmengen in
immer kirzerer Zeit generiert. Diese sind zu grof3 und zu komplex, um sie mit manuellen
Methoden auszuwerten. Die digitale Abbildung der physischen Welt durch Daten und die
(Weiter-) Verarbeitung dieser Daten wird unter dem Begriff Big Data zusammengefasst.
Werden die Daten auf sinnvolle und verantwortungsbewusste Art und Weise genutzt, um neue
Erkenntnisse zu gewinnen und Optimierungsmaoglichkeiten zu identifizieren, birgt Big Data ein
riesiges Innovationspotential. So kann beispielsweise anhand von durch Z&hlstationen oder
durch Mobiltelefone erhobenen Verkehrszéhldaten der komplexe stadtische Verkehr ab-
gebildet, analysiert und somit optimiert werden.

Fur Kunstliche Intelligenz (KI) bildet Big Data die Grundlage. Kl stellt eine Méglichkeit dar,
maschinenbasiert die erzeugten groRen Datenmengen zu analysieren und Entscheidungen
daraus abzuleiten. Dafur werden Algorithmen entwickelt, die gewisse Aspekte der
menschlichen Intelligenz nachahmen und durch den Einsatz von grof3en Rechenkapazitaten
auch in komplexen Systemen Muster erkennen kénnen. Fir das Trainieren der Algorithmen
werden umfangreiche Datensatze bendtigt. Fir das sogenannte Deep Learning — einen
Teilbereich der Kinstlichen Intelligenz — beispielsweise dienen menschliche neuronale Netze
als Vorbild. Deep Learning kann unter anderem daflir verwendet werden, handschriftliche
Zahlen zu erkennen und somit digitalisieren zu kénnen.

Um das sichere Funktionieren der bereits dargestellten Technologien zu gewahrleisten, ist der
Aspekt der Cybersicherheit von entscheidender Bedeutung. Die zunehmende Vernetzung
von Menschen, Dingen und Systemen und das Generieren von grofden Datenmengen bergen
einerseits in vielerlei Hinsicht enorme Potentiale. Auf der anderen Seite entstehen dadurch
ebenso zahlreiche neue Angriffsflachen fur Missbrauch und Manipulation. Um gesellschaft-
liche und wirtschaftliche Sché&den zu vermeiden, sind Informations- und Datensicherheit
wichtige Aspekte. Cybersicherheit muss dabei immer von Beginn an mitgedacht und der
Schutz der eigenen Systeme laufend auf dem aktuellsten Stand gehalten werden.

Neben den vier erlauterten Schlisseltechnologien sind an dieser Stelle einige weitere digital-
technologische Trends zu nennen, welche unterschiedlich weit entwickelt sind®. Sie alle
spielen im Kontext einer Smart City bereits eine grof3e Rolle beziehungsweise werden dies
zukUnftig tun. Dazu zahlen: Robotik, Virtual Reality, Monitoring, 3D-Druck, Plattform-
6konomie, Cloud-Computing, Edge-Computing, Blockchain, Quantencomputer und der
Digitale Zwilling. Im Folgenden werden auch diese jeweils kurz erlautert.

Durch Robotik werden Systeme geschaffen, welche urspringlich menschliche Tatigkeiten
automatisieren. Dies ist z.B. in der Industrie im Rahmen von Herstellungsprozessen relevant,
welche durch den Einsatz von Robotik teilweise schneller, effizienter, praziser, kosten-
gunstiger und sicherer ablaufen kénnen. Ein weiteres Beispiel ist das autonome Fahren. Der
menschliche Fahrende wird durch assistenzsystemunterstiitze Software ersetzt und somit
Mobilitat als solche flexibler.

Ein weiterer Trend ist Virtual Reality (VR). Anders als bei Augmented Reality (AR) wird hier
die reale Welt nicht nur durch virtuelle Komponenten erweitert — wie z.B. bei Head-Up-Displays
in der Windschutzscheibe von Fahrzeugen — sondern eine komplett neue virtuelle Realitat
geschaffen. Die Nutzerinnen und Nutzer kbnnen dabei in die Lage versetzt werden, mit dieser

5 siehe auch: Hauptgutachten des WBGU “Unsere gemeinsame digitale Zukunft” (2019), verfiigbar unter:
https://www.wbgu.de/fileadmin/user upload/wbgu/publikationen/hauptgutachten/hg2019/pdf/wbgu hg201
9.pdf



https://www.wbgu.de/fileadmin/user_upload/wbgu/publikationen/hauptgutachten/hg2019/pdf/wbgu_hg2019.pdf
https://www.wbgu.de/fileadmin/user_upload/wbgu/publikationen/hauptgutachten/hg2019/pdf/wbgu_hg2019.pdf
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virtuellen Realitat zu interagieren. Durch solche realitdtsnahen Simulationen ergeben sich z.B.
Moglichkeiten fir (Aus-)Bildungsprogramme oder fiir eine Erweiterung von Barrierefreiheit
auch im stadtischen Kontext fur Menschen mit physischen oder psychischen Ein-
schrankungen. Zusammengefasst werden Virtual Reality, Augmented Reality und
Mischformen (MR = Mixed Reality) daraus unter dem Begriff Extended Reality (XR).

Unter Monitoring wird eine systematische Beobachtung von Objekten oder Prozessen ver-
standen. Diese kann unter anderem durch Sensoren oder Satelliten umgesetzt werden. So
kénnen z.B. Stadte anhand von Sensoren kontinuierlich Umweltdaten wie Temperatur, Luft-
druck, Feinstaubbelastung, Luftfeuchtigkeit oder den CO2-Anteil in der Luft messen und diese
Daten speichern, analysieren und daraus Erkenntnisse ableiten. Monitoring steht somit in
enger Verbindung zu den oben beschriebenen Schliisseltechnologien Internet of Things,
Kinstliche Intelligenz und Big Data.

Als 3D-Druck wird eine Fertigungsweise bezeichnet, bei der z.B. ein Bauteil durch schicht-
weises Auftragen erstellt wird. Dies kann etwa anhand der Vorlage eines zuvor erstellten 3D-
Modells geschehen. Je nach Endprodukt muss das ausgedruckte Bauteil im Nachhinein noch
nachbearbeitet werden. Der 3D-Druck ermdglicht somit das effiziente und prazise Erschaffen
von komplexen Strukturen und Gegenstanden innerhalb eines Fertigungsschrittes. Auf diese
Weise entstehen mittlerweile sogar Hauserwande.®

Das System der Plattformékonomie gewinnt als digitales Geschéaftsmodell in vielen
Branchen immer mehr an Bedeutung. Die Plattform stellt dabei direkte Verknipfungen
zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern verschiedener Seiten her (z.B. zwischen
Herstellern und Kundschaft) und wickelt die Transaktionen ab. Es wird somit durch die
Plattform eine rein digitale Dienstleistung erbracht. Die Plattform Ubernimmt dabei eine
Vermittlungsrolle, indem sie anbietende und nachfragende Teilnehmerinnen und Teilnehmer
zusammenbringt und die Abwicklung von Transaktionen tibernimmt.”

Als Cloud-Computing wird ein Modell bezeichnet, bei dem IT-Dienste an externe Anbieter
ausgelagert werden. Unter dem Begriff Infrastructure-as-a-Service (laaS) wird dabei die
Auslagerung von Speicherkapazitaten oder Rechenleistung verstanden. Unternehmensdaten
kénnen auf diese Weise auf externen Servern anstatt auf unternehmenseigenen Servern
liegen bzw. externe nicht lokal vorhandene Rechenleistung genutzt werden. Neben IT-
Infrastruktur kénnen im Rahmen des Cloud-Computings aber auch Software oder Digitale
Plattformen extern bereitgestellt werden. Dies wird als Software-as-a-Service (SaaS)
bezeichnet.®

Im Gegensatz zu Cloud-Computing versteht man unter Edge-Computing eine Verlagerung
von Daten und Services in den Randbereich (Edge) eines Netzwerkes. Die Speicherung und
Verarbeitung erfolgen demnach moglichst dezentral. Somit wird eine UbermafRige und
unndotige Datenlibertragung vermieden. Dies hat unter anderem die Vorteile eines geringeren
Ressourcenverbrauchs und geringerer Latenzzeiten, was z.B. fir Augmented Reality aufgrund
des hohen Bedarfs an Echtzeitdatenverarbeitung relevant ist. Im Gegenzug hat eine Edge-
Computing-Architektur eine komplexere Struktur und einen héheren lokalen Bedarf an Hard-
ware als eine zentrale Cloud-L6sung.

Die unter dem Begriff Blockchain bekannte Distributed-Ledger-Technologie ermdglicht eine
dezentrale und falschungssichere Ubermittlung von Informationen bzw. die Durchftihrung und

6 https://www.br.de/nachrichten/bayern/neue-technologie-bayerns-erstes-wohnhaus-aus-dem-3d-
drucker,SGgQzmf
"https://www.informatik-aktuell.de/management-und-recht/digitalisierung/digitale-oekosysteme-und-
plattformoekonomie.html
8https://www.fraunhofer.de/de/forschung/forschungsfelder/kommunikation-wissen/cloud-computing.html
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Verifikation von Transaktionen in einem Netzwerk. Dies ist zum Beispiel fur Kryptowahrungen
wie den Bitcoin relevant. Die Blockchain besteht aus miteinander verketteten und tber einen
Hash identifizierbaren Datenblocken, die von allen Beteiligten dezentral gespeichert werden.
Spatere Transaktionen kdnnen dann durch Kenntnis Uber vorherige Transaktionen von allen
Beteiligten verifiziert werden und sind somit falschungssicher. Durch immer langer werdende
Ketten erhéht sich allerdings auch der Rechenaufwand pro Transaktion immer weiter, sodass
aktuell der hohe Ressourcenaufwand und der damit verbundene Energieaufwand ein Problem
darstellen.

Quantencomputer heben sich von heutigen digitalen Rechnern dadurch ab, dass ihre kleinste
Recheneinheit nicht das Bit, sondern das Quantum Bit (Qubit) ist. Ein Qubit kann dabei nicht
nur zwei verschiedene Zustande (0/1) annehmen, sondern sich auch aus einer Uberlagerung
dieser beiden Grundzustdnde zusammensetzen. Dies wird als Superpositionsprinzip
bezeichnet. Ein zweites wichtiges Prinzip ist die Verschrédnkung von quantenmechanischen
Zustéanden. Betrachtet man mehrere Qubits gemeinsam, kann deren Gesamtzustand nicht
mehr immer nur anhand der Zustande der einzelnen Qubits beschrieben werden, sodass sich
die Anzahl mdglicher Zustdnde enorm erhéht. Das Superpositionsprinzip und die Ver-
schrankung — unter anderem - steigern das theoretische Rechenpotential deutlich. Zukunftig
kénnten ausgereifte Quantensysteme z.B. flir eine sehr viel bessere Verkehrssteuerung ge-
nutzt werden: hochkomplexe Simulationen, die heutige Rechner tUberfordern wiirden, kdnnten
beispielsweise in kirzester Zeit durchgefiihrt werden.®

Als Digitalen Zwilling bezeichnet man ein digitales Abbild eines realen Objektes. So kann ein
Objekt virtuell dargestellt und Prozesse damit simuliert werden. In der Entwicklung eines
Produktes kdnnen so z.B. Kosten gespart werden, da weniger Prototypen benétigt werden.
Auch von einer Stadt kann ein Digitaler Zwilling erstellt werden, indem zahlreiche Datenquellen
genutzt und daraus ein digitales Abbild der Stadt erzeugt wird. Anhand dieser Simulation
kénnten dann etwa Bauprojekte oder InfrastrukturmafRnahmen digital optimal entworfen und
geplant werden. Mdgliche negative Auswirkungen wirden somit anhand von Simulationen
schon vor dem ersten Spatenstich ersichtlich und entsprechend vermieden werden.

4.2.2. Daten in der Smart City

Der wichtigste Rohstoff fir die im vorherigen Kapitel beschriebenen digitalen Technologien
und somit auch fir Smart Cities generell sind Daten. Wenn den Akteuren einer Stadt qualitative
Daten in groRBen Mengen in den relevanten Anwendungsbereichen zur Verfligung stehen,
kénnen daraus Erkenntnisse abgeleitet und anhand dieser Erkenntnisse Prozesse und
Systeme optimiert werden. Um das grol3e Potential der Daten optimal ausschépfen zu kénnen,
mussen die Daten miteinander vernetzt werden. Somit kénnen unterschiedliche Akteure unter-
schiedliche Datensatze miteinander kombinieren. Oft erzeugt erst diese Kombination neue
Erkenntnisse.

Um die Daten aller relevanten Akteure in einer Smart City miteinander zu vernetzen und somit
die voneinander abgegrenzten Datensilos aufzubrechen, ist eine zentrale urbane Daten-
plattform der Schliissel. Auf dieser werden die Daten unterschiedlicher loT-Sensoren,
Behdrden, Stadtwerken etc. zusammengefiihrt und stehen allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern zur Verfligung. Wird ein Open-Data-Ansatz verfolgt, konnen die Daten auch der
Allgemeinheit zugdnglich gemacht werden. So profitieren auch Blrgerschaft, Wissenschaft
und Unternehmen. Durch die Implementierung eines Rechte-Rollen-Managements kann der
Zugriff auf die Datensatze verwaltet werden. Auch ist die Gestaltung der Datenplattform als
Datenmarktplatz mdglich. Dann kénnen Daten nicht nur geteilt, sondern auch gehandelt
werden.

9 Quanten-Computing https://www.bmbf.de/de/was-genau-ist-eigentlich-quantencomputing-10786.html|
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Generell ist es ratsam, die Datenplattform mit offenen Schnittstellen fir den Datenimport und
-export auszustatten. Auf diese Weise wird der Datenzugriff vereinfacht und eine Abh&ngigkeit
von Systemen Dritter (Vendor Lock-In) vermieden. Auch sollte eine Smart City darauf achten,
die Souveranitat tber die eigenen Daten zu behalten. Zudem sind im Umgang mit Daten auch
immer Aspekte des Datenschutzes und der Datenethik relevant. So ist beispielsweise eine
strikte Trennung zwischen personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten aul3erst
wichtig. Erstere kdnnen nicht einfach frei verdffentlicht werden.

4.2.3. Netzinfrastruktur fur die Smart City

Um Daten in einer Smart City nutzen zu kdnnen, wird die entsprechende Infrastruktur fur die
Ubertragung der Daten benotigt. Alle zuvor aufgezeigten Potentiale der digitalen Technologien
und Trends sind auf schnelle und sichere Ubertragungsmaglichkeiten fir groRe Mengen an
Daten und Informationen angewiesen. Je nach Anwendungsfall wird dafur unterschiedliche IT-
Infrastruktur bendtigt. Sowohl eine mobile Dateniibertragung als auch eine kabelgebundene
Datenubertragung sind fur eine Smart City essenziell. Hinzu kommen Nischentechnologien
wie LoRaWAN mit ganz speziellen Eigenschaften fur bestimmte Anwendungsfélle. Im
Folgenden wird ein kurzer Uberblick tiber die relevanten kabelgebundenen Technologien und
Funktechnologien gegeben.

Im Rahmen einer umfassenden Analyse untersuchte das Fraunhofer FOKUS die ,Netz-
infrastrukturen fir die Gigabitgesellschaft”. Unter Gigabitgesellschaft wird dabei eine ,fort-
geschrittene Informationsgesellschaft, die vollstandig von Informations- und Kommunikations-
technik durchdrungen ist, so dass die Nutzer keine technischen Beschrankungen erfahren und
vernetzte Anwendungen ohne Restriktionen moglich sind®, verstanden. Sie entspricht somit
einer Gesellschaft, welche die im vorherigen Kapitel beschriebenen digitalen Technologien
aktiv nutzt und ermdglicht. Allein bis 2025 wird von einer Steigerung des Pro-Kopf-
Datenverkehrs um das Sechsfache ausgegangen.® Neben der reinen Datentibertragungsrate
spielen auch weitere Parameter der unterschiedlichen Technologien wie Latenz (Verzégerung
der Datenlibertragung) oder Symmetrie (Upload-Datenrate im Vergleich zur Download-
Datenrate) eine wichtige Rolle.

Die erste notwendige Saule fir eine breitbandige Datenlibertragung sind kabelgebundene
Technologien. Zu diesen zdhlen erstens Kupfertechnologien wie VDSL, zweitens Koaxial-
technologien wie DOCSIS und drittens Glasfasertechnologien. Den steigenden Bedarfen an
Datenubertragung wird die Glasfaser mit Abstand am besten gerecht. Diese unterliegt
beispielsweise aufgrund einer geringen Dampfung nahezu keinen Streckenbeschrankungen,
funktioniert energieeffizient und ist skalierbar, was eine flachendeckende Versorgung mit
schneller Dateniibertragung méglich macht. Der vollstandige Ausbau ist daher unumganglich.
Idealerweise wird der Glasfaseranschluss dabei bis zur Wohnung der Endverbraucherinnen
und -verbraucher gelegt (FTTH = Fiber to the Home).

Um auch eine mobile Datennutzung mit hohen Datenraten zu ermdglichen, sind moderne
Mobilfunktechnologien nétig. In diesem Bereich wird aktuell in Deutschland noch
hauptséchlich LTE/4G verwendet. Doch auch 5G-Netze befinden sich schon im Aufbau. Diese
bieten im Vergleich zu 4G deutlich héhere Datenibertragungsraten. Au3erdem wird z.B. die
direkte Verbindung von Gegenstdnden und Maschinen ermoglicht (M2M = Machine to
Machine), was fiir Anwendungsfalle u.a. in den Bereichen IoT, Industrie 4.0 und autonomes
Fahren relevant ist. Auch an der néchsten Mobilfunkgeneration 6G, welche zukunftig erneut

10 https://cdn2.scrvt.com/fokus/5468ae83a4460bd2/65e3f4ee76ad/Gigabit-
Studie komplett final einzelseiten.pdf
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eine enorme Steigerung der Kapazitat und Minderung der Latenz verspricht, wird in
Deutschland bereits geforscht.**

Ebenfalls kabellos funktionieren Wireless-LAN-Technologien (WLAN). Diese ermdglichen in
kleinen abgrenzbaren Bereichen ebenfalls eine hohe Ubertragungsrate, sind allerdings fir
Ubertragungen tber langere Strecken nicht geeignet. In einer Smart City kénnen WLAN-
Hotspots (Open Wifi) eingerichtet werden, um beispielsweise an belebten Platzen eine mobile
Datennutzung fur Birgerinnen und Birger unabhéngig vom Mobilfunk zu ermdglichen.

Fur grof3flachig eingesetzte loT-Losungen bietet zusétzlich LoRaWAN (Long Range Wide
Area Network) eine geeignete Moglichkeit der Datenlibertragung. Uber diese Funk-
technologie kénnen kleine Datenpakete — wie sie z.B. durch loT-Sensoren in der Smart City
typischerweise erzeugt werden — auch tber weite Distanzen unter geringem Energieaufwand
Ubertragen werden. Ein solches LoRaWAN-Netz kann kostengiinstig und in kurzer Zeit
implementiert werden. Auch fiir smarte Landregionen bietet daher LoRaWAN viele Vorteile fur
Anwendungsfalle mit geringem Datenibertragungsbedarf.

Der aktuelle Stand der IT-Infrastruktur in Neu-Ulm wurde fur das IDEK mithilfe eines Frage-
bogens an die Stadtverwaltung ermittelt. Die Ergebnisse werden in dem folgenden Kapitel
zusammengefasst.

11 https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-3528.html
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5. Bestandsanalyse

Die Bestandsanalyse dient als Grundlage der Strategieentwicklung. Dabei gilt es einerseits,
einen Uberblick Giber vorhandene Erfahrungen, Kompetenzen und Smart-City-Ansatze inner-
halb der Stadtverwaltung zu erlangen. Kapitel 5.1 betrachtet vor diesem Hintergrund die
vorhandenen IKT-Ressourcen und -Infrastrukturen in Neu-Ulm. Andererseits erfasst die
Bestandsanalyse zentrale stadtentwicklungspolitische und stadtebauliche Herausforderungen
und Ziele, die potenziell im Rahmen des IDEK aufgegriffen, vertieft und durch digitale
Ldsungen unterstiitzt werden kdnnen. So betrachtet Kapitel 5.2 wichtige Ziele der Stadtent-
wicklung und stadtebauliche Schlisselthemen. Es beinhaltet aul3erdem eine Aufstellung
abgeschlossener, laufender oder geplanter Projekte im Bereich der Digitalisierung und Stadt-
entwicklung. Schlielich fasst ein Zwischenfazit die wichtigsten Erkenntnisse der Bestands-
analyse fur die weiteren Arbeitsschritte der Strategieentwicklung zusammen.

5.1. IKT-Bestandsanalyse

Die Stadt Neu-Ulm unterliegt bei den Prozessen der digitalen Transformationen folgenden
priméren rechtlichen Grundlagen: dem Bayerischen Digitalgesetz (BayDIG vom 22.07.2022),
dem Onlinezugangsgesetz (OZG) und der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
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Die digitale Transformation beschéftigt die Stadt sehr intensiv. Daher hat sie eine umfassende
,E-Governmentstrategie“*? verabschiedet, welche fiir den Planungszeitraum 2023-2026 fort-
geschrieben wurde und regelméRig aktualisiert wird. Das Konzept entspricht einer
Verwaltungs-Digitalisierungsstrategie mit dem Ziel der Weiterentwicklung der stadtischen IT-
Infrastruktur sowie des E-Government der Stadt Neu-Ulm. Dementsprechend enthélt es neben
einem Leitbild, Zielen und einer Strategie auch konkrete Projekte in Bereichen wie IT-Infra-
struktur und Geoinformationssystem (GIS). Es ist also ein Grundlagendokument fur die digitale
Transformation der Verwaltung.

Aufbauend auf bestehenden Dokumenten wie der ,E-Governmentstrategie“ und dem ISEK
wurde fur die Bestandsanalyse der Informations- und Kommunikationstechnologien ein Frage-
bogen ausgearbeitet und durch die jeweils zustéandigen Abteilungen der Stadtverwaltung Neu-
Ulm beantwortet. Die zu beantwortenden Fragen behandelten insbesondere die Themen (1)
IT-Infrastruktur und IT-Fachwissen in der Verwaltung, (2) IKT-Infrastruktur im Stadtgebiet und
(3) Kommunale Daten und Digitalisierungsprojekte.'* Im Folgenden werden die Ergebnisse
zusammenfassend dargestellt.

5.1.1. IT-Infrastruktur und Fachwissen in der Neu-
Ulmer Verwaltung

Innerhalb der Stadtverwaltung wird die IT-Infrastruktur auf einer virtuellen Microsoft-Server-
Landschaft in einer VMware-Umgebung betrieben. Je nach Anforderungen werden den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern verschieden ausgestattete IT-Arbeitsplatze zur Verfugung
gestellt. Eine dauerhafte Mdglichkeit zum mobilen Arbeiten besteht fir die Fuhrungskrafte
sowie fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Aufgabengebiet dies erfordert. Die Stadt
Neu-Ulm bietet zudem die Moglichkeit der Nutzung von alternierender Telearbeit.

Um mit der Blrgerschaft in Austausch zu bleiben, ist die Stadt Neu-Ulm auf verschiedenen
Social-Media-Kanélen erreichbar. So gibt es etwa eine Online-Sprechstunde mit der Ober-
bUrgermeisterin Gber Whatsapp. Zu den weiteren Online-Angeboten fur Blrgerinnen und
Burger zahlen vor allem Online-Formulare des Burgerbiros, das Geodaten-Portal
(https://www.maps.neu-ulm/) und ein Birgerportal.

Auf organisatorischer Ebene gab es zu Beginn der IDEK-Erstellung noch keine eigene
Koordinierungsstelle fur Digitalisierungsthemen in der Stadtentwicklung. 2021 wurde die
Stabsstelle fur Zukunftsthemen geschaffen, die Smart-City-Projekte koordiniert. Die
Digitalisierung von Verwaltungsleistungen wird von der Abteilung Zentrale Dienste und
Wahlen verantwortet. Die Abteilung fur Informations- und Kommunikationstechnik ist fur die
Bereitstellung, Betreuung, Weiterentwicklung, Fehlerbehebung und Uberwachung der
stadtischen ITK-Landschaft sowie ITK-Services, einschliellich der Auf3enstellen und der
Grund- und Mittelschulen, verantwortlich und bietet den Anwendern zur Unterstiitzung einen
Help-Desk-Service an. Zudem unterstltzt und begleitet sie die verschiedenen Verwaltungs-
einheiten bei der Einfihrung von Digitalisierungsprojekten bzw. bei der digitalen Trans-
formation wie z.B. bei der Digitalisierung der Schulen und Kindergarten. Weiter ist sie flr die
Informationssicherheit bei der Stadt Neu-Ulm verantwortlich und hat hierfur ein Informations-
sicherheitsmanagementsystem eingefiihrt sowie einen Zertifizierungsprozess nach dem
Standard ,ISIS12“ erfolgreich durchlaufen. Derzeit sind 13 interne IT-Fachkréafte beschéftigt.

12 https://neu-ulm.more-rubinl.de/meeting.php?id=2022-STR-291
13 Fiir Themen mit Bezug zur Verwaltungsdigitalisierung wird auf die E-Government-Strategie verwiesen.
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Aber auch ein Grol3teil der weiteren Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter arbeitet
neben der Burokommunikationssoftware mit zusatzlichen aufgabenspezifischen digitalen
Fachverfahren. Zu den Themen Digitalisierung sowie digitale Transformation besteht noch
weiterer Qualifizierungsbedarf fir die jeweiligen Fachabteilungen. Um diesem Bedarf im Be-
reich Cybersicherheit Rechnung zu tragen, wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern laufend
das Seminar “Informationssicherheit” angeboten, in dem Grundwissen fir den sicheren Um-
gang mit Daten und Informationen vermittelt wird. Auch fiir den Umgang mit MS Office-
Produkten finden Schulungen statt. Zudem wurde im Sommer 2021 ein E-Learning-Angebot
ins Leben gerufen, Uber das die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zugriff auf ca. 3000 Online-
Schulungen aus verschiedenen Kategorien haben. Daruber hinaus ist kiinftig die Einfuhrung
eines Lernmanagementsystems geplant, Uber welche die Online-Schulungen abgerufen und
E-Learnings mit Videokonferenzen verbunden werden kénnen. Personalressourcen werden
auch fiur die Umsetzung von IDEK-Projektideen bendtigt.

5.1.2. IKT-Infrastruktur in Neu-Ulm

Die Abdeckung des Neu-Ulmer
Stadtgebietes mit Breitbandanschlis-
sen ist insgesamt bereits Uber-
durchschnittlich gut. Mehr als 95% des
Stadtgebietes verfliigen Uber einen
Breitbandanschluss von mindestens
50 Mbit/s, innerstadtisch sind sogar bis
zu 200 Mbit/s moglich. 2018 wurde
gemeinsam mit der Stadt Ulm ein
.Programm zur nachhaltigen Stadtent-
wicklung und zum zukunfts-gerichteten
Ausbau der Mobilitdtsangebote* ins
Leben gerufen. In diesem ist eine Ziel-

gréRe von 200-400 Mbit/s festgelegt. ﬁ{}\; m:’f"”""” "”";‘;‘;’f‘" A
Eine wichtige Rolle fiir die Breitband- ——

abdeckung und generell fiir die Abbildung5: Breltbandabdeckung in Neu-Ulm (BNetzA, unter
Zukunftsfahigkeit einer Stadt spielt der Www.breitbandatlas.de)

Ausbau der Glasfaserinfrastruktur. Dies wurde von der Stadt Neu-Ulm bereits erkannt und im
April 2021 mit dem Ausbau eines FTTH-Netzes (Fibre to the Home) im ersten Cluster Schwaig-
hofen begonnen. Diesem sollen sukzessive alle anderen Stadtteile folgen, sodass letztlich
Privathaushalte mit 200 Mbit/s und Gewerbekundinnen und -kunden mit bis zu 1 Gbit/s
versorgt werden kénnen.

Im Bereich Mobilfunk ist der Standard aktuell noch LTE. Hier liegt die Verfiigbarkeit ebenfalls
bei tiber 95% des Stadtgebietes. Uber die verschiedenen Anbieter ist dabei die im Breitband-
atlas geforderte Ubertragungsrate von mindestens 2 Mbit/s vorhanden. In 82% des Stadt-
gebietes sind sogar bis zu 1000 Mbit/s verflgbar.

Zukunftig wird die neue Mobilfunkgeneration 5G stark an Bedeutung gewinnen. In diesem Be-
reich gibt es in Neu-Ulm allerdings noch keine konkreten Plane und Zielsetzungen. Zumindest
Leerrohre fir eine zukiinftige Nutzung von 5G sind aber bereits verlegt worden. An ver-
schiedenen Hotspots im Stadtgebiet kdnnen die Blrgerinnen und Birger auch lber das
kostenlose WLAN ,Free WLAN Stadt Neu-Ulm*“ surfen.** Derzeit wird pro mobilem Endgerat

14 https://www.hotsplots.de/hotspot-karte.html
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und Kalendertag ein Datenvolumen von 500 Megabyte bereitgestellt. Im Zuge des FTTH-Aus-
baus sind weitere Open-Wifi-Hotspots geplant.

Fir viele loT-Anwendungen im Kontext einer Smart City hat sich inzwischen LoRaWAN (Long
Range Wide Area Network) fur die Dateniibertragung zwischen Sensoren und Gateways
(Kommunikationsstationen) etabliert. Die Stadt Neu-Ulm verfligt aktuell Gber einzelne Gate-
ways, aber noch kein flachendeckendes Netzwerk. Die Nachbarstadt Ulm verfugt allerdings
bereits flachendeckend tber LoRaWAN und hat im Zuge des Netzausbaus auch drei Gate-
ways im Neu-Ulmer Stadtgebiet implementiert.® Derzeit laufen Gesprache Uber die Mit-
nutzung des Ulmer LoRaWAN.

Die verschiedenen Nutzungsmaoglichkeiten von LoRaWAN fir die Stadtverwaltung Neu-Ulm
werden zur Zeit ebenfalls untersucht. Im Bereich des Baubetriebshofs wurde im Jahr 2021
eine Bewerbung zum Férderprogramm ,Kommunal Digital“ eingereicht. Leider wurde die Stadt
Neu-Ulm jedoch nicht in das Forderprogramm aufgenommen. Bei einer Forderzusage sollten
urspriinglich zwei Pilotprojekte umgesetzt werden:

» Intelligente Abfallbehéalter: Abfallbehélter sollen mit einer entsprechenden Sensorik
ausgestattet werden, damit tiber LoRaWAN die Fillstdnde fortlaufend an eine Software
Ubermittelt werden kénnen. Dadurch sollen Leerungszyklen optimiert und verlangert
werden kbénnen.

= Intelligente Stralenablaufe: Mit dem Ziel zuklnftig verstopfte StralReneinlaufe zu
verhindern und auf Unwettersituationen vorbereitet zu sein, sollen StralRensenkkésten
mit Sensoren ausgestattet werden. Diese sollen warnen, sobald Abflisse verstopft sind
oder sich entsprechende Verschmutzungen angesammelt haben.

Elemente dieser beiden Pilotprojekte werden im Zuge der IDEK-MalRnahmenentwicklung
wieder aufgegriffen und weiterentwickelt.

5.1.3. Kommunale Daten und Digitalisierungs-
projekte

Geodatenportal

Im Kontext kommunaler Daten liegt in Neu-Ulm derzeit der Schwerpunkt auf dem Geodaten-
portal. Es wird als eine wesentliche Saule der digitalen Stadtentwicklung und des E-Govern-
ments betrachtet, um:

e Service und Transparenz gegeniber den Birgerinnen und Blrgern zu verbessern

o Kooperation mit Externen wie Wirtschaftsférderung, Tourismus sowie Ver- und
Entsorgern zu intensivieren

¢ Verwaltungsprozesse zu beschleunigen

¢ Kommunikation zwischen Kreisverwaltungen und Kommunen via Kreisnetz (Die Daten
laufen, nicht der Biirger!) zu steigern

15 https://lora.ulm-digital.com/coveragemap
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Abbildung 6: Geodatenportal der Stadt und des Landkreises Neu-Ulm (https://www.gisserver.de/neuulm/)

Seit November 2010 haben die Stadtrate der Stadt Neu-UIm und seit Mai 2011 alle Biirger-
innen und Burger Zugriff auf das Geodatenportal tber das Internet. Das Portal wird auf den
Servern der Stadt Neu-Ulm betrieben, wodurch die Verwaltung eine wichtige Grundlage fur
die digitale Souveranitat der Stadt sicherstellt. Die Daten stehen der Stadt Neu-Ulm, dem
Landratsamt und allen Landkreisgemeinden zur Verfigung. Die Rechte an den Daten des
internen Portals liegen bei den jeweils zustandigen Behorden.

Uber das externe — fir Birgerinnen und Birger zugangliche - Geodatenportal*® kénnen
Interessierte Informationen Uber den Landkreis Neu-UIm einholen. Auch eine App existiert
bereits. Verfugbar sind aktuell Luftbilder, Ortskarten, eine Infokarte, in der o6ffentliche
Einrichtungen, Parkplatze etc. angezeigt werden, Bebauungsplane sowie Bodenrichtwerte.
Somit verfolgt die Stadt Neu-Ulm auch erste Open-Data-Anséatze. Wie die Daten strukturiert
sind, zeigt Anlage 2 der ,E-Governmentstrategie*!’.

Zustandig fur das Geodatenportal ist die Abteilung Geoinformation und Vermessung, welche
die Ablauforganisation des Datenportals regelt. Dies stellt das Geodatenmanagement auf eine
organisatorische Grundlage mit dem Ziel, Geschaftsprozesse zu optimieren und vorhandene
Bestdnde nach auf3en zu 6ffnen und Fehlentwicklungen zu vermeiden.

Ziel der zentralen Datenhaltung in der Abteilung Geoinformation und Vermessung ist es,
Redundanzen im Bereich der Datenhaltung zu vermeiden (gleiche Daten an unterschiedlichen
Stellen erfordern mehr Pflegeaufwand und erhéhen die Fehlerquote) und langfristig eine IT-
Architektur aufzubauen, in der z.B. Uber eine Middleware (Integrationsplattform) Services
miteinander verknipft werden.

Eine wichtige Rolle spielte das Geodatenportal auch bei der Birgerbeteiligung zum
Integrierten Stadtentwicklungskonzept (ISEK). Uber einen interaktiven Stadtplan auf der
Webseite zum ISEK konnten Bilrgerinnen und Burger Ideen, Kritik und Lob zur
Stadtentwicklung verorten, bewerten und kommentieren. Dabei gingen tber 1.000 Beitrage,
fast doppelt so viele Kommentierungen und {ber 31.000 zustimmende oder ablehnende

16 https://www.gisserver.de/neuulm/
17 https://neu-ulm.more-rubinl.de/meeting.php?id=2022-STR-291
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Bewertungen ein. Jeder Beitrag wurde anschlie3end mit einer Erlauterung bzw. Empfehlung
der Verwaltung versehen. Auch fur die Offentlichkeitsbeteiligung zum Integrierten Digitalen
Entwicklungskonzept (IDEK) wurde das Geodatenportal genutzt.

Damit steht der Stadt Neu-Ulm ein interaktives Online-Beteiligungsinstrument zur Verfligung,
das in der Burgerschaft bereits Bekanntheit und grof3es Interesse erlangt hat. Fur zukinftige
Beteiligungsprozesse kann dieses Potential weiterhin genutzt und bei Bedarf ausgebaut
werden.

Im Rahmen des ISEK hat Neu-Ulm
)= --.% A AN bereits einen umfangreichen Malf3-
e, I R\ g e nahmenkatalog fur zuktinftige Stadtent-
it PR N < s wicklungsprojekte erarbeitet. Hierbei
handelt es sich allerdings groRtenteils
um bauliche MalRnahmen, die zun&chst
keinen direkten Bezug zu Digitalisier-
ung und Smart City aufweisen (siehe
auch: Kapitel 5.2). Eine der Ausnahmen
ist z.B. der geplante innovative Stadtteil
Wohnen am lllerpark®. Hier soll ein
seaneum - anergieautarker  Stadtteil mit  einer

~Wohnen am Illerpark®  Mischung unterschiedlicher Wohn-
Freiflichenkonzept mit integrierter Regenwasserbewirtschaftung formen entstehen Dle dortlgen Frel_

Abbildung 7: Wohnen am lllerpark (Stadtebaulicher Entwurf: TIaChe.n sollen auBerdemh Ieme
tobeStadl, Frankfurt; Visualisierung: Ramboll Studio Dreiseitl  INteégrierte  Regenwasserbehandlung
GmbH, Uberlingen) beinhalten. Durch den neuen Staditteil

verspricht sich die Stadt, dem
Bevolkerungswachstum Rechnung zu tragen und zusatzlich einen Beitrag zur Klima-
verbesserung und Luftreinhaltung zu leisten. Weitere Digitalisierungsprojekte sollen aus dem
IDEK hervorgehen.

5.2. Analyse stadtentwicklungspolitischer
Ziele und stadtebaulicher
Schlisselthemen

Das Integrierte Stadtentwicklungskonzept 2030 der Stadt Neu-Ulm stellt das zentrale
Instrument flr eine nachhaltige und zukunftsfahige Stadtentwicklung dar. Es wertet alle
relevanten und sektoralen Konzepte der Stadtentwicklung aus und baut auf diesen auf. Dazu
gehoren der Flachennutzungsplan mit integriertem Landschaftsplan und weitere land-
schaftsplanerische Konzepte, das Wohnraumentwicklungskonzept, verschiedene Konzepte
fur Bildung, Integration und Soziales, Einzelhandelskonzept, Verkehrskonzepte, Energie-
rahmenplane, Stadtsanierung sowie der Masterplan Innenstadt 2025.

Das ISEK nimmt die Aufgabenbereiche Wohnen, Nahversorgung, gewerbliche Entwicklung,
soziale Infrastruktur, Mobilitat und Verkehr, Umwelt, Natur und Landschaft, Klima und Energie,
Freizeit und Kultur sowie das Stadtbild im Rahmen systematischer SWOT-Analysen naher in
den Blick. Dabei fallt bereits auf, dass Auswirkungen und Chancen der Digitalisierung, wie
oben bereits erwahnt, lediglich in wenigen Punkten als Chance (Gewerbe, Mobilitat und
Verkehr) oder Risiko (Nahversorgung) eingeordnet werden. Eine systematische
Auseinandersetzung mit der Digitalisierung geht aus dem ISEK hingegen nicht hervor. Das
eigentliche Stadtentwicklungskonzept wird entlang von fiinf Schwerpunktraumen aufgespannt,
namlich der Innenstadt, den Entwicklungsachsen Std und Ost, der gewerblichen Entwicklung
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in Schwaighofen Sud sowie den dorflichen Stadtteilen. Fur die jeweiligen Schwerpunktraume
definiert das ISEK eine Reihe von Handlungsfeldern und Mafinahmen, welche Richtung und
Perspektiven fir eine integrierte Entwicklung der Raume definieren.

Das ISEK stellt somit ein umfassendes, normatives, raumlich verankertes und zukunfts-
orientiertes Konzept fur die Neu-Ulmer Stadtentwicklung dar, wobei es Chancen und Risiken
der Digitalisierung nur in geringem Maf3e betrachtet und reflektiert. Es definiert jedoch klare
stadtentwicklungspolitische Ziele und im Rahmen des IDEK bestand die Méglichkeit zu
Uberprifen, wie Digitalisierung die Umsetzung von aufbauenden Maflinahmen unterstiitzen
kann. Dennoch lasst das ISEK keine ndheren Schliisse dariiber zu, welche Themen und Ziele
der Stadtentwicklung sich hinsichtlich digitaler Potentiale, Risiken und méglichen Synergien in
besonderem Mal3e dafiir eigenen, ndher betrachtet zu werden.

Um diese fir die IDEK-Bestandsanalyse der stadtentwicklungspolitischen Ziele und stadte-
baulichen Schliisselthemen relevanten Informationen zu erfassen, fuhrten die City&Bits GmbH
gemeinsam mit der Urban Catalyst GmbH mit Vertreterinnen und Vertretern der Stadt-
verwaltung Neu-UIm einen vertiefenden Workshop am 01.06.2021 durch. Der Workshop
diskutierte in drei aufbauenden Sessions die zentralen Schnittstellen der verschiedenen
Themenfelder und Aufgabenbereiche des ISEK unter ndherer Betrachtung der 0.g. Schwer-
punktrdume, um Ansatze und Themen der Digitalisierung auch raumlich zu reflektieren. Die
Diskussion nahm dabei folgende Themen und Aspekte in den Blick:

e Zukunftsperspektive, Zukunftsszenarien
e Tendenzen und Veradnderungen durch Digitalisierung
e Bereits vorhandene Digitalisierungskomponenten

In einer zusammenfassenden Auswertung stellten sich eine Reihe an Themenclustern als
besonders geeignet fir eine erste Betrachtung, Einordnung und Diskussion stadtentwicklungs-
politischer Ziele dar, auf die auch im aufbauenden Arbeitsschritt (SWOT-Analyse)
differenzierend und vertiefend aufgebaut werden kann. Sie werden im folgenden Abschnitt
kurz zusammenfassend dargestellt. Jeweils zugeordnet dokumentiert eine Tabelle themen-
spezifisch abgeschlossene, laufende oder geplante Projekte im Bereich der Digitalisierung und
Stadtentwicklung im weiteren Sinne. Sie wurden im Rahmen der Analyse der E-Government-
Strategie sowie im Rahmen des Antrags fur das Modellprojekt ,Smart Cities Smart Regions*
(IDEK) recherchiert.

5.2.1. Stadtebauliche Entwicklung und Demografie

Als eine zentrale Aufgabe und Herausforderung der stadtebaulichen Entwicklung der Innen-
stadt stellt sich die Frage, wie identitatsstiftende Funktionen und Angebote fiir mehr Frequenz
und Urbanitat sorgen kénnen. Mit Blick auf den Einzelhandel ist bisher unklar, ob und wie
stark die Folgen der Corona-Pandemie und der florierende Online-Handel als Folge der
Digitalisierung zu Leerstand fihren werden, wie es sich in anderen deutschen Stadten bereits
abzuzeichnen droht. Im Fokus stehen dabei insbesondere die sog. 1-B oder 2-er Lagen,
Standorte und Erdgeschosszonen mit weniger Lagegunst aber gunstigeren Mieten. Es besteht
der Anspruch, die Innenstadt als einen sozialen Ort und Raum der Begegnung zu entwickeln,
woflr attraktive offentliche Raume, Grin in der Stadt und ein Fokus auf nicht-kommerzielle
Angebote und Nutzungen wie z.B. in den Bereichen Sport, Kultur, Bildung zu richten ist. Ein
Schlussel zur Umsetzung der stadtebaulichen Zielsetzungen kdnnte ein hdherer Grad an
unterschiedlichen und gemischten Nutzungen sein, woflir die kleinteilige Parzellierung der
Innenstadt insgesamt gute Voraussetzungen bietet. Im Rahmen des IDEK ist zu prifen,
welchen Beitrag Digitalisierung bei der Erreichung diese Zielsetzungen leisten kann.
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6.1 Themenfeld: Stadtebauliche
Entwicklung und Demographie
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Abbildung 8: Stadtebauliche Ausgangslage in den unterschiedlichen Siedlungsrdumen

Als Teil einer prosperierenden Region mit hervorragenden Standortqualitdten fir Gewerbe
zeichnet sich Neu-Ulm durch attraktive und hochwertige Arbeitsplatze und einen robusten
Branchenmix aus. Uber einen hohen Anteil eigener Flachen und eine aktive Wirtschafts-
foérderung kann die Stadt Neu-UIm die Flachenbedarfe und -nutzungen in Absprache mit den
Unternehmen in gewissem Mal3 steuern, insh. wenn es um die Ansiedlung von praferierten
Gewerbenutzungen geht. So identifiziert das ISEK Zukunftstechnologien und Digitalisierung
als Chancen fir die gewerbliche Entwicklung, die es im Sinne eines zukunftsfahigen
Branchenmixes anzusiedeln und innerhalb der vorhandenen Strukturen zu starken gilt. So
befindet sich beispielsweise ein IT-Cluster in Wiley-Mitte im Umfeld der Hochschule in Ent-
wicklung. Ob und in welchen Branchen der Heimarbeitsplatz, das in vielen Bereichen im Zuge
der Corona-Pandemie stark an Bedeutung und Akzeptanz gewonnen hat, eine Form der
Verstetigung finden wird, ist abzuwarten. Fest steht jedoch, dass Digitalisierung insgesamt die
Raumbedarfe von Unternehmen stark @ndern wird, was sowohl die Ausstattung und Struktur
von Buros angeht als auch die Ablaufe im produzierenden Gewerbe im Zuge von Industrie 4.0.
Dieses Veranderungspotential wurde auch in Neu-UIm erkannt. Die Stadt ist daher seit August
2021 Kooperationspartner des Digitalisierungszentrums Ulm | Alb-Donau | Biberach, das
Beratungsleistungen und technische Infrastruktur zur Erprobung und Entwicklung neuer
digitaler Ldsungen fir Unternehmen und Branchen anbietet.
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Entwicklung Gewerbe- und Biiroflichen

Il Transformationspotenzial Gewerbegebiet
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Abbildung 9: Entwicklung Gewerbe- und Buroflachen

Die Bevdlkerungsprognose fir die Stadt Neu-Ulm lasst eine weiterhin starke Nachfrage nach
Wohnraum erwarten, der Bedarf liegt bei rund 400 Wohneinheiten pro Jahr. Damit ist die
Schaffung von Wohnraum eine der zentralen stadtentwicklungspolitischen Herausforderung-
en, wobei innerstadtische und innenstadthahe Wohnlagen besonders nachgefragt sind. Trotz
knapper Flachen und wenig Zugriff auf eigene Flachen sieht die Stadt weiterhin Potentiale in
der Innenentwicklung durch die Entwicklung eines attraktiven Wohnungsmixes und die
Bereitstellung von Wohnungen fur Einkommensschwache. Die stadtische Wohnungsbau-
gesellschaft NUWOG ist im gefdérderten Wohnungsbau aktiv tatig und tragt wesentlich zur
Bereitstellung von neuen Wohnungen bei. Beispielhaft flr eine gelungene Verknipfung
sozialer und 6kologischer Anforderungen an den Wohnungsbau ist die o.g. stadtebauliche
Planung “Wohnen am lllerpark”, bei der auch die NUWOG einen Teil der Wohnungen
realisieren wird. Hohe Anforderungen an sozial-6kologisch durchdachte Quartiere stellen sich
nicht nur im Neubau, auch den Bestand gilt es mit Blick auf Klimaschutz und -anpassung sowie
eine sozial ausgewogene Mischung, gute Nahversorgung und ggf. Mischnutzungen
kontinuierlich zu entwickeln. Im Rahmen des IDEK ist zu prifen, wie das Wohnen im Quartier
sowohl im Neubau als auch im Bestand unter der Bedingung einer starken Nachfrage sozial
vertraglich und 6kologisch sinnvoll gestaltet wird und wie digitale Mittel dies unterstitzen
konnen.
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Tabelle 1: abgeschlossene, laufende oder geplante Projekte im Bereich der Digitalisierung und
Stadtentwicklung, Themencluster Stadtebauliche Entwicklung und Demografie.

Stadtebauliche Entwicklung und Demografie

Status

Living City

Im Rahmen des Projektes , Living City“ der Hochschule
Neu-Ulm unter Beteiligung der Stadte Neu-Ulm und
Uim soll herausgefunden werden, wie die
Birgerschaft zur Nutzung von umweltschonenden
und gesundheitsfordernden Dienstleistungen
motiviert werden kann. Dazu wird eine App
entwickelt, die die Angebote der Stadt individuell
einfacher nutzbar machen soll.

laufend

Einflhrung einer Software fir
Immobilienmanagement
(Betreiberpflichten rechtssicher
und effizient managen)

Aufbau eines Kontrollsystems mit technischer
Gebdudebestandsaufnahme zur Umsetzung von
Betreiberpflichten (nach gesetzlichen Vorgaben) bei
Wartungen und regelmdfig wiederkehrenden
Uberpriifungen an Geb3uden / termingerechte
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben. Erfolgt durch
das DZ3/65 und das DZ1 IuK.

geplant

5.2.2. Umwelt, Klimaschutz und Energie

Erheblichen Entwicklungsbedarf sieht die Stadt sowohl in der Inwertsetzung der vernetzenden
Freiraum- und Grunstrukturen als auch im Ausbau von blau-griner Infrastruktur insgesamt.
Hier identifiziert das ISEK zahlreiche Handlungsoptionen, sowohl in der Gesamtstadt als auch
mit Blick auf besondere rdumliche Situationen. Dazu zahlt beispielsweise die Integration von
Regenwassermanagement in stadtebauliche Entwicklungen, wie z.B. im Vorhaben “Wohnen
am lllerpark”. Die Anderung des BayNatSchG macht aktuell unter anderem die Entwicklung
bzw. Sicherung von Gewasserrandstreifen sowie eine Biotopvernetzungsplanung erforderlich,
was das gesamte Stadtgebiet betrifft. Die Lage am Wasser schafft zusatzliche Potentiale, birgt

aber auch besondere Anforderungen, wie etwa den Hochwasserschutz.




6.3 Themenfeld: Natur, Klimaschutz
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Abbildung 10: Vernetzende Freiraum- und Grunstrukturen

Planung und Unterhalt blau-griner Infrastruktur kann durch digitale Technologie unterstitzt
werden, etwa im Bereich der Unterhaltung, des Monitoring, der Erfassung von Umweltdaten
u.d. Die im ISEK identifizierten Schwachen und Chancen in Neu-Ulm geben Anlass, im
Rahmen des IDEK digitale Handlungsoptionen naher zu betrachten. Zudem wurde 2022 die
Stelle eines Klimaschutzmanagers geschaffen. Sie ist durch Bundesmittel geférdert und
beinhaltet die Aufstellung eines Klimaschutzkonzepts. Schnittstellen zur Smatrt City lassen sich
herstellen, u.a. in den Bereichen Energieeffizienz und erneuerbare Energien, Kreislauf-

wirtschaft oder transparente und nachhaltige Lieferketten.

Wir leben Neu-Ulm digital

Steinheim
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Tabelle 2: abgeschlossene, laufende oder geplante Projekte im Bereich der Digitalisierung und
Stadtentwicklung, Themencluster Umwelt, Klimaschutz und Energie.

Umwelt, Klimaschutz und Energie

Status

Smarte Parkbank

Digitale Parkbanke, die Uber Solarstrom betrieben
werden und mit Handyladekapazitdten ausgestattet
sind, werden schrittweise an geeigneten Standorten
im Stadtgebiet aufgestellt. Eine Bank steht seit 2019
im Sport- und Freizeitpark Wiley.

laufend

Smart Meter

Elektronische Stromzdhler werden per LoRaWAN
digital angebunden.

geplant

Betrieb und Ausbau einer
Cloud-Lésung fir die
Gesamtsteuerung der
Gebaudeleittechnik

Die Fachabteilung Hochbau betreibt die Installation
von Gebaudeleittechnik in Neubauten und Bestands-
gebduden. Dabei lduft die Steuerung Uber externe
Zugidnge (Cloudlosung). Zweck: effizientes Arbeiten
mit schnellen Reaktionszeiten und Vereinfachung der
Abldufe, Integration bestehender und veralteter
haustechnischer Regelungen mit Installation web-
fahiger Controller, Einbindung.

laufend
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5.2.3. Mobilitat und Verkehr

Aktuell plant die Stadt Neu-Ulm, die Tragerschaft fir den OPNV vom Landkreis zu Uber-
nehmen. Damit ergibt sich ein Mdglichkeitsfenster, Organisation und Betrieb des OPNV neu
zu strukturieren.

6.2 Themenfeld: Mobilitat und Verkehr
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Abbildung 11: Ausgangssituation Mobilitat und Verkehr

Derzeit ist das Automobil der pragende Verkehrstrager. Im Modal-Split-Vergleich liegt der
Wegeanteil bei 50%. Neben verbesserten Angeboten im OPNV strebt die Stadt auch einen
Ausbau der Radverkehrsinfrastruktur an, um Alternativen zum motorisierten Individualverkehr
attraktiver zu machen. Fur die Gesamtstadt und die dorflichen Stadtteile im Besonderen bieten
sich fur das Thema nachhaltige Mobilitat diverse Schnittstellen zum IDEK an. Bereits das
ISEK identifiziert diverse Chancen durch Digitalisierung, wie eine bessere Verknipfung
verschiedener Verkehrsmittel, den Ausbau der Carsharing-Angebote oder die Ermdéglichung
neuer Mobilitdtsformen wie das 0.g. Ride-Pooling zur Blindelung von Einzelfahrten in Shuttles.
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Tabelle 3: abgeschlossene, laufende oder geplante Projekte im Bereich der Digitalisierung und
Stadtentwicklung, Themencluster Mobilitdt und Verkehr.
Mobilitdt und Verkehr Status

Easypark Easypark ist eine App fur die minutengenaue | abgeschlossen
Abrechnung von Parkgebiihren.
Einflhrung einer Software (Dr. | Bestehende amtliche Wegweisung im Stadtgebiet | laufend

Haller) flr die Neu-Ulm ist historisch gewachsen und stellenweise
Weiterentwicklung der inkonsistent. Manche Ziele sind nicht mehr aktuell,
amtlichen Wegweisung im andere neu hinzugekommen und sind zum Teil in der
Stadtgebiet Neu-Ulm bestehenden amtlichen Wegweisung nur liickenhaft
bericksichtigt.

Einflhrung einer Software zur Vorgangsbearbeitung fiir Verkehrs- und | laufend
Verkehrsmanagement- und Tiefbauamt. Verkehrsmanagement mit den Modulen:
Projektierungssoftware - VMS-StraRenverkehr (verkehrsrechtl.

Anordnungen, Sondernutzungen, Aufgrabungen,
Ausnahmegenehmigungen)

- VMS-StVO (Beschilderungskataster)

- VMS-Wegweisung (Wegweisungskataster mit
Analyse)

- VMS-StraRendaten (Lage, Aufbau, Baudaten) -VMS-
Stralenkontrolle (Baustelle, Schaden, StVO)
Projektierung Verkehr mit den Modulen: RSA-
Projekt (Baustellen, Umleitungen) RWB-Projekt
(Wegweiser, StVO) RMS-Projekt (Markierungen)

Dynamische Ausbau der Dbereits bestehenden dynamischen | laufend
Fahrgastinformation (DFI) Fahrgastinformation an den Haltestellen mit digitalen
Anzeigern

5.2.4. Daseinsvorsorge, Soziales Leben und Teilhabe

Die Bereiche Daseinsvorsorge, Soziales Leben und Teilhabe waren in besonderem Mal3e von
den Folgen der Corona-Pandemie betroffen. Oftmals konnten digitale Lésungen zumindest
dazu beitragen, dass Angebote in bedingtem Male fortgeflihrt werden konnten. Die Tabelle
unten zeigt exemplarisch, wie auch in Neu-UIm zahlreiche Einrichtungen und Institutionen hier
neue digitale Lésungen etabliert haben und in diesem Sinne vom pandemiebedingten
Digitalisierungsschub profitieren. Neue digitale Angebote wurden z.B. auch durch die
Stadtbibliothek, die Musikschule, das Schularchiv oder das Edwin-Scharff-Museum ergriffen.
Intensiv genutzt wurden auch digitale Angebote der Beteiligung und Teilhabe, z.B. zur Ent-
wicklung des ISEK — Erfahrungen, auf denen die Stadtentwicklung in Neu-Ulm gut aufbauen
kann. Zukunftige Themen und Herausforderungen identifiziert das ISEK im Bereich der
Schulbauten und Kitas — aufgrund des Bevoélkerungswachstums gilt es, Bestand und Angebot
auszubauen und zu erweitern. Gleichzeitig wéachst die Bevoélkerungsgruppe der Seniorinnen
und Senioren stark, vor allem in den Ortsteilen, was ebenfalls neue Herausforderungen mit
sich bringt.
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6.4 Themenfeld: Daseinsvorsorge,
soziales Leben und Teilhabe
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Abbildung 12: Ausgangssituation Daseinsvorsorge, soziales Leben und Teilhabe
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Tabelle 4: abgeschlossene, laufende oder geplante Projekte im Bereich der Digitalisierung und

Stadtentwicklung, Themencluster Daseinsvorsorge, Soziales Leben, Teilhabe

Daseinsvorsorge, Soziales Status
Leben, Teilhabe
Digitalisierung von Uber die Online-Plattform ,Mit der Maus ins | abgeschlossen
Verwaltungsleistungen, z.B. Rathaus” konnen Birgerinnen und Birger
Blrgerbiro & Biurgerportal, ,Mit | bereits 26 Dienste vollstdndig online
der Maus ins Rathaus” abwickeln. Uber das Biirgerportal kdénnen
Anregungen, Ideen und Mangel unkompliziert
gemeldet werden.
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Daseinsvorsorge, Soziales
Leben, Teilhabe

Status

Erweiterung Wachanzeige

In der Hauptfeuerwache sind Displays zur
Anzeige von einsatzrelevanten Informationen
fir die Einsatzkrafte installiert. Inhaltlich wird
tber die Displays zu Einsatzen,
Verkehrseinschrankungen, allgemeinen
Terminen und Fahrzeugausfallen-
/Reservierungen, etc. informiert. Die
Informationen werden automatisch aus
unterschiedlichen Datenbanken zeitgesteuert
angezeigt. Dadurch ist eine schnelle
inhaltliche Erfassung  von  wichtigen
Informationen - speziell bei
Feuerwehreinsatzen Gber Einsatzgrund/Lage,
alarmierter Fahrzeuge und der
Ortsbeschreibung via  Kartenansicht —
moglich.

Ausblick: Nach erfolgreicher Einflihrung und
Funktionstest ist eine Ausweitung des
Systems auf weitere Feuerwachen moglich.
Hierzu bedarf es derzeit jedoch noch einer
genaueren Spezifizierung der
Datenilibermittlung von der Integrierten
Leitstelle Donau-lller zur Stadt NU

laufend

Ersatz Feuerwehrleittechnik

In der Hauptfeuerwache ist ein integrales
System von TK-Anlage,
Kommunikationssystem, Gebaudeleittechnik,
und Wachalarmierung integriert. Die Systeme
sind (ber Schnittstellen untereinander

vernetzt. In der
Kommunikationsstelle/Kreiseinsatzzentrale

sowie den damit verbundenen
Funktionsrdaumen Stab und

Abschnittsfiihrungsstelle sind die Systeme
zentraler Bestandteil zur Aufgabenerledigung.
Diese Hard- und Softwarekomponenten sind
altersbedingt teilweise auszutauschen bzw.
anzupassen. Hierfir wird zunachst eine
umfangreiche Planung erstellt und diese dann
in verschiedenen Phasen umgesetzt.

laufend

Digitales Klassenzimmer

Es wurden bereits 376 Tablets fir
Schiilerinnen und Schiiler angeschafft und
242 Lehrerdienstgerate. Alle Gerdte werden
durch ein MDM verwaltet und supportet.
AuBerdem werden Breitbandanschlisse fur
Schulen gelegt; Einrichten einer WLAN-
Infrastruktur  fir jede  Grund- und
Mittelschule, Beschaffung von Beamern und
Monitoren zur Weiterentwicklung des
digitalen Unterrichts.

laufend
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Daseinsvorsorge, Soziales
Leben, Teilhabe

Status

FttH-Ausbau (Fibre to the Home)

Jede Immobilie, jede Wohneinheit und jeder
Gewerbebetrieb in der Innenstadt, der
Weststadt, im Wiley, in Ludwigsfeld,
Schwaighofen, Offenhausen und Pfuhl soll mit
einer Glasfaser angefahren werden. Der
Grundsatzbeschluss durch den Stadtrat
wurde am 06.11.2019 gefasst. 2021 wurde
mit dem Ausbau im ersten Cluster
Schwaighofen begonnen.

laufend

Mobiles GIS (GIS App fir
Smartphones und Tablet-PCs)

Geodaten fir die neue Generation an
Mobilfunkgerdten (Android und Apple iOS)
zuganglich  machen  fur  Blrgerschaft/
Wirtschaft/ Politik/ Verwaltung

(fort-) laufend

GIS: Schaffen von Schnittstellen
zu anderen Systemen

Starkere Verflechtung des GIS mit anderen
Systemen innerhalb der Stadtverwaltung wie

zum Dokumenten-Management-System
(RegiSafe), Sitzungsdienst (MORE),
Einwohnermeldewesen (MESO),

Finanzwesen, aber auch zu anderen Behorden
wie LRA, Stadt Ulm, SWU, WWA. Kinftig
sollen alle bendtigten Informationen, die
einen geographischen Bezug aufweisen aus
dem Geodatenportal zu holen sein. Mit nur
einem Klick auf ein Flurstick werden dem
Anwender alle bendtigten Informationen
gezeigt.

(fort-) laufend

Erweiterung der Inhalte des
Geodatenportals
(www.maps.neuulm.de)

Stufenweise Erweiterung der Inhalte des
Geodatenportals um wirtschaftliche Inhalte
(Stufe 1) Tourismus: Restaurant, Hotels, ...
(Stufe  2) Nahversorgung: Geschifte,
Handwerk, ...

(fort-) laufend

Offentliches W-Lan

Kostenfrei, sicher und unbegrenzt im Internet
surfen auf dem Rathausplatz, Petrusplatz,
Heiner-Metzger-Platz und am Donauufer
Edwin-Scharff-Haus - abgeschlossen
15.07.2017. Weitere WLAN-Installationen
wurden 2018 im Gebaude/Bereich Rathaus,
Edwin-Scharff-Museum, in den
Jugendhdusern und in der Hauptfeuerwache
umgesetzt.

abgeschlossen

Medienkompetenz in der
Frihpadagogik starken —
Ausstattung der
Pilotkindergarten mit digitalen
Werkzeugen

Digitale Medien sind heutzutage beinahe
allgegenwartig. Auch in den
Kindertagesstatten. Die Ausstattung der
stadt. Kindertagesstatten mit digitalen
Werkzeugen, ist momentan allerdings sehr
heterogen. Das stidtische Kinderhaus
Donaukinder nimmt aktuell an dem
Modellversuch ,Medienkompetenz in der
Frihpddagogik starken” teil und wurde
dadurch bereits mit der entsprechenden

Infrastruktur ausgestattet. In den
kommenden Jahren sollen weitere
Kindertagesstatten mit digitalen

Werkezeugen versorgt werden. (noch nicht
begonnen)

Modellversuch
Donaukinder  beendet,
Medienentwicklungsplan
2021 verabschiedet.

Die Verbesserung der
Infrastrukturausstattung
wurde 2021 begonnen.
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Daseinsvorsorge, Soziales
Leben, Teilhabe

Status

Ausstattung der
Seniorenberatungseinrichtungen
mit digitalen Werkzeugen

Online-Beratung von Senioren und deren
Angehdrigen durch Jitsi Meet. Die stadtischen
Seniorenberatungsstellen werden mit einer
Kamera, Headset, Jitsi Meet ausgestattet.
Dadurch ist Online-Beratung mit
Senioren/Seniorinnen und deren Angehdrige
moglich.

abgeschlossen

SITTT- Senior IT Think Tank

Der ,Senior IT Think Tank — SITTT’ ist ein
Forschungsprojekt der HNU, das zum Ziel hat,
mit innovativen Konzepten seniorengerechte
Produkte zu entwickeln und regionale
Akteure zu diesem Zweck zu vernetzen. Um zu
gewadbhrleisten, dass fiir die Senioren ein
nachhaltiger Nutzen gestiftet wird, findet die
Ideenfindung und prototypische Entwicklung
in direkter Zusammenarbeit mit den
zukiinftigen Nutzern statt. Die Projekte
erarbeiten die Teilnehmer selbst, unter
Moderation des SITTT.

Die Stadt Neu-Ulm ist Kooperationspartner
und Schirmherr. Es fanden bisher 2 Zyklen
statt. Das Projekt endet zum 31.12.22.

Aus dem 2. Zyklus zum Thema “Digitalisierung
und senior:innengerechte Kommunikation”
entstanden folgende Projektideen: 1. Dabei
sein — Senioren in der Digitalisierung und 2.
Gogglemalanders.de — eine digitale Plattform
von Senior:innen.

laufend

AG Digitalisierung

Eine Arbeitsgruppe des Netzwerkes Senioren
der Stadt Neu-Ulm, um die Digitalisierung im
Seniorenbereich weiter zu entwickeln.

laufend

Einflhrung eines neuen
Bibliotheksystems

Webbasierter Medienkatalog und
Bibliothekssystem zur Verwaltung des
Blchereiangebots  (Bestellungen,  Abos,
Katalogisierung, Etatplanung, Statistik etc.)
fir eine fortschrittliche und
zukunftsorientierte Stadtbiicherei

abgeschlossen

Digitaler Ausstellungsraum des
Stadtarchivs

Bereitstellung historischer Inhalte (Artikel,
Fotos, Timeline, etc.) auf einer Online-
Plattform. Einbindung von
Ausstellungsinhalten (zwei Ebenen abdecken:
Eine Ausstellung vor Ort und diese gespiegelt
auf der Homepage)

Bereits umgesetzt,
fortlaufend

VR Stadtgeschichte

Historische Orte in Neu-Ulm dber Virtual
Reality erlebbar machen. Integration auf
Homepage des Stadtarchivs

In Bearbeitung

5.3. Fazit

Mit der E-Governmentstrategie liegt bereits eine Digitalisierungsstrategie fir die Stadtver-
waltung Neu-Ulm vor, auf der das IDEK aufbauen kann. Sie beriihrt neben Kernthemen des
E-Government auch einige Aspekte der Stadtentwicklung aus Perspektive des E-Government.
Das ISEK hingegen formuliert klare stadtebauliche Entwicklungsziele fir Neu-Ulm, lasst
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jedoch die Rolle der Digitalisierung in grof3en Teilen offen. Das IDEK baut auf den beiden
genannten Strategien auf und rickt erstmals ganzheitlich die digitalen Stadtentwicklungs-
perspektiven im Sinne einer Smart City in den Mittelpunkt.

Stadtebauliche Digitale Lésungen in der Onlinezugangsgesetz
Losungen in der Stadtentwicklung und Verwaltungs-
Stadtentwicklung digitalisierung

Abbildung 13: Einordnung des IDEK zwischen ISEK und E-Governmentstrategie

Die Bestandsanalyse zeigt, dass in Neu-Ulm gute Ansétze und Grundlagen fur eine Smart City
vorhanden sind. Insbesondere die IKT-Infrastruktur und das Geodateninformationssystem
stechen positiv heraus. Der geplante innovative Stadtteil ,Wohnen am lllerpark® kénnte Leucht-
turmcharakter haben. Die Bestandsanalyse zeigt jedoch auch, dass Stadtplanung und
Digitalisierung in der Vergangenheit meist nicht gemeinsam und koordiniert gedacht wurden.
Das IDEK leistet somit einen wichtigen Beitrag in der Verzahnung von Digitalisierung und
Stadtplanung. Neben der Scharfung und (digitalen) Weiterentwicklung der ISEK-Handlungs-
felder qgilt es den Einfluss der unterschiedlichen raumlichen Ausgangssituationen wie etwa
Einfamilienhaussiedlungen, Dorflagen oder Innenstadt auf die digitale (Stadt-)Entwicklung zu
bertcksichtigen.

Durch das IDEK und auch die geschaffene Stabsstelle flr Zukunftsthemen besteht nun die
Chance, eine Smart-City-Strategie zu entwickeln, Digitalisierungsleitlinien zu bestimmen und
die vorhandenen Potentiale in Neu-Ulm flr ein zukinftig smartes Stadtleben zu nutzen.
Malgeblich ist dabei eine koordinierte und abgestimmte Entwicklung von Smart-City-
Projekten und -MalRnahmen . Sie sollten im Dienste der Stadtentwicklungsziele einzuordnen
sein und sich gleichzeitig sinnvoll in den Kontext der bestehenden Verwaltungs-
Digitalisierungsstrategie einfligen.

Leitfragen an das IDEK

Zusammenfassend ergeben sich aus der Bestandsanalyse eine Reihe an Ubergeordneten
Zielsetzungen und Fragestellungen, die sich an den Stadtentwicklungszielen des Integrierten
Stadtentwicklungskonzeptes (ISEK) orientieren und erste Anknlpfungspunkte fur das IDEK
darstellen:

1. Wie kann sich die Neu-Ulmer Innenstadt zu einem lebendigen und vielfaltigen Ort des
lokalen Handels und durchmischter Nutzungen weiterentwickeln, auch mit Blick auf qualitat-
volle offentliche Raume fir einen sozialen und interkulturellen Austausch? Durch welche
MalRnahmen kann Digitalisierung eine solche Entwicklung unterstiitzen? Die Entwicklung
der Innenstadt ist in besonderem Maf3e von den Folgen der Corona-Pandemie betroffen
und erfordert ohnehin neue Ansétze und Strategien.

2. Welche zusatzlichen Impulse kénnen gesetzt werden, um die Gewerbegebiete als wett-
bewerbsfahige Standorte flir zukunftsfahige Branchen weiter zu starken? Das geplante IT-
Cluster in Wiley-Mitte stellt bereits eine gute Grundlage dar, indem es diese Entwicklung
durch die Férderung und Nutzung von Zukunftstechnologien und der Kooperation mit der
Wissenschaft unterstitzt.

3. Die Stadt braucht neuen Wohnraum und Wohnquartiere, die sozial ausgewogen und
ressourceneffizient eine Stadt der kurzen Wege unterstuitzen. Welche Rolle sollen digitale
Innovationen im Bereich der stadtebaulichen Entwicklung und dem Gebaude- bzw.
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Quartiersmanagement spielen? Das Vorhaben “Wohnen am lllerpark” bietet hier bereits
erste konkrete Anknipfungspunkte.

4. Wie kann Digitalisierung nachhaltige Mobilitatsformen und neue Nutzungsangebote in den
Bereichen Nahversorgung, Soziales, Bildung und Kultur in peripheren bzw. dorflichen
Lagen foérdern? Die geplante Ubernahme der OPNV-Tragerschaft durch die Stadt Neu-Ulm
koénnte hier eine gute Mdéglichkeit darstellen, digitale Innovationen einzufthren.

5. Grunraume und Wasserflachen bilden ein Netzwerk, das Natur- und Freizeiterlebnisse er-
moglicht. Regenwassermanagement, Hochwasserschutz und Biotopvernetzung gewinnen
vor dem Hintergrund des Klimawandels zunehmend an Bedeutung. Wie kdnnen Planung
und Unterhalt blau-griiner Infrastruktur durch digitale Technologie untersttitzt werden, etwa
im Bereich der Pflege, des Monitoring oder der Erfassung von Umweltdaten?

6. Wie kann die digitale Stadt Neu-Ulm umfassende und selbstbestimmte Teilhabe aller
Menschen am gesellschaftlichen Leben erméglichen und ihnen barrierefreie digitale und
analoge Angebote machen? Wie kdnnen die digitalen Strategien und Projekte in Neu-Ulm
der Steigerung des Gemeinwohls und der nachhaltigen Stadtentwicklung dienen?

Diese Fragestellungen sind in den aufbauenden Analyse- und Entwicklungsschritten des IDEK
zu vertiefen, priorisieren und konkretisieren: Die SWOT-Analyse wird die Chancen, Risiken,
Starken und Schwéachen in den untersuchten Teilbereichen aufzeigen. Darauf aufbauend
werden die Vision und Ziele abgeleitet, um schlieZlich in einer digitalen Potentialanalyse zu
konkreten Mal3nahmen fur den Weg zur Smart City Neu-UIm zu gelangen.
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6. SWOT-Analyse

Aufbauend auf der Bestandsanalyse und vor dem Hintergrund der abgeleiteten Leitfragen fir
das IDEK vertieft das Kapitel 6 die darin identifizierten Themenfelder und Schwerpunkte durch
eine SWOT-Analyse. Ziel der SWOT-Analyse ist es, die Grundlage fur die Entwicklung von
strategischen MalRnahmen zu legen. Kernanliegen ist dabei eine Reflexion externer Chancen
und Risiken im Kontext eigener Starken und Schwachen. Eine Matrix mit vier Feldern unter-
scheidet einerseits zwischen Starken und Schwachen und andererseits zwischen Chancen
und Risiken. Diese werden folgendermal3en zusammengefihrt:

o Starken/Chancen: Beschreibt Starken innerhalb eines gesetzten Handlungsfeldes,
die durch externe Chancen, wie z.B. neue Technologien, weiter ausgebaut werden
kénnen.

e Schwachen/Chancen: Beschreibt Schwachen innerhalb eines gesetzten Handlungs-
feldes, die abgebaut werden missen, um externe Chancen zu nutzen.

e Starken/Risiken: Beschreibt Starken innerhalb eines gesetzten Handlungsfeldes, die
es zu nutzen gilt, um externe Risiken, wie zum Beispiel Auswirkungen des Klima-
wandels, abzuwenden.

e Schwachen/Risiken: Beschreibt Schwachen innerhalb eines gesetzten Handlungs-
feldes, die gegen externe Risiken abzusichern sind, um Geféhrdung zu vermeiden.
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6.1. Themenfeld: Stadtebauliche
Entwicklung und Demografie

Leitfragen im Themenfeld:

e Wie kann sich die Neu-Ulmer Innenstadt zu einem lebendigen und vielfaltigen Ort
des lokalen Handels und durchmischter Nutzungen weiterentwickeln, auch mit Blick
auf gqualitatvolle offentliche Raume flir einen sozialen und interkulturellen Aus-
tausch? Durch welche MaRnahmen kann Digitalisierung eine solche Entwicklung
unterstitzen? Die Entwicklung der Innenstadt ist in besonderem Maf3e von den
Folgen der Corona-Pandemie betroffen und erfordert ohnehin neue Anséatze und
Strategien.

e Welche zusatzlichen Impulse kdnnen gesetzt werden, um die Gewerbegebiete als
wettbewerbsfahige Standorte fiir zukunftsfahige Branchen weiter zu starken? Das
geplante IT-Cluster in Wiley-Mitte stellt bereits eine gute Grundlage dar, indem es
diese Entwicklung durch die Férderung und Nutzung von Zukunftstechnologien und
der Kooperation mit der Wissenschaft unterstitzt.

e Die Stadt braucht neuen Wohnraum und Wohnquartiere, die sozial ausgewogen und
ressourceneffizient eine Stadt der kurzen Wege unterstiitzen. Welche Rolle sollen
digitale Innovationen im Bereich der stadtebaulichen Entwicklung und dem
Gebaude- bzw. Quartiersmanagement spielen? Das Vorhaben “Wohnen am
llerpark” bietet hier bereits erste konkrete Anknipfungspunkte.

Starken/Chancen: Die dynamische Entwicklung Neu-Ulms driickt sich u.a. im Bevolkerungs-
wachstum und attraktiven Arbeitsplatzen aus. Dass die Stadt dieser Entwicklung durch den
Bau neuer Quartiere Rechnung tragt und die Steuerung bzw. Férderung der weiteren gewerb-
lichen Entwicklung aktiv verfolgt, kann als Stérke in der stadtebaulichen Entwicklung gelten.
Verschiedene Chancen der Smart City kdnnen helfen, diese Qualitaten weiter auszubauen:

¢ Neue Arbeitswelten: Im Zuge der Corona-Pandemie hat sich das Home Office in weiten
Teilen der Wirtschaft etabliert. In Zukunft ist zu erwarten, dass viele Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber der Heimarbeitsplatz in Branchen, die es zulassen, auch in Zukunft
zumindest teilweise anbieten werden. Dieser Trend bietet einerseits Chancen fur die
Entwicklung neuer Quartiere, z.B. in Hinblick auf Nachbarschaft, ggf. Nahversorgung
etc. Andererseits ist eine Umstrukturierung von Biroflachen zu erwarten, indem sie
etwa durch neue hybride Arbeitsmodelle auch neue Nutzungsanspriiche erfillen
missen (z.B. Buro eher Treffpunkt fir Meetings und Konferenzen, weniger als Ort fir
isolierte Schreibtische).

¢ Nachhaltigkeit: Die heterogene Stadtstruktur Neu-Ulms (verdichtete Innenstadt,
Gewerbeflachen, Wohngebiete, dorfliche Strukturen) bietet generell eine gute
Grundlage, diverse Aspekte nachhaltiger Lebensstile zu adaptieren (z.B. E-Mobilitat,
Solardacher, Energieversorgung), die in engem Bezug zur Smart City stehen.

e Kooperative Planung: Die qualitatsvolle Entwicklung neuer Quartiere ist in
zunehmendem Mal3e von flankierenden Formaten informeller Beteiligungsangebote
sowohl fur die Offentlichkeit als auch potenzielle Projektentwickler (z.B. Baugruppen,
Wohnungsbaugesellschaften, Investierende, Gewerbe etc.) abhangig. Digitale Tools
fur Beteiligung und kooperative Projektentwicklung bieten die Mdglichkeit, hier
innovative, transparente und inklusive Kommunikationsformate zu etablieren.

Schwachen/Chancen: Insbesondere der Mangel an Urbanitat in der Innenstadt und die damit
fehlende raumliche Identitat Neu-Ulms hat sich in der Bestandsanalyse als zentrale Heraus-
forderung fir die stadtebauliche Entwicklung herausgestellt. Im Rahmen des IDEK kénnten
verschiedene Aspekte der Smart City in den Blick genommen werden, um dazu beizutragen,
die Innenstadt zu einem lebendigen und vielfaltigen Ort des lokalen Handels und
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durchmischter Nutzungen weiterentwickeln, auch mit Blick auf attraktive 6ffentliche Raume fur
einen sozialen und interkulturellen Austausch.

e Leerstand nutzen: Die Forderung vielfaltiger Nutzungen kdnnte zur Belebung und
Identitdt der Innenstadt beitragen. Die digitale Gewerbeflachenbérse des Stadt-
entwicklungsverbands Ulm/Neu-Ulm stellt bereits eine gute Grundlage dar, um die
Vermittlung von R&aumen an potenzielle Nutzerinnen und Nutzer unterstitzen.

e Zukunftsprofil Innenstadt: Die Profilierung der Innenstadt kdnnte auf Zukunftsthemen
(Digitalisierung, Nachhaltigkeit, lokale Produktion) setzen. Daftr muss der Kontakt zu
potenziellen Akteurinnen und Akteuren aus Zivilgesellschaft, Wirtschaft und Kultur ge-
sucht werden.

e Aufenthaltsqualitdt: Ein Schliissel zur Attraktivitét innerstadtischer Strukturen ist die
Aufenthaltsqualitat im offentlichen Raum. Verkehrsberuhigung bei guter Erreichbarkeit
und Aufwertung der Grinrdume koénnen wichtige Impulse setzen; Smart-City-
Losungen kdnnen dies unterstitzen (z.B. Popup-Stores, Nachbarschafts-Apps,
smartes und begrintes Stadtmobiliar (CityTrees, Awatree), Blrgerplattform zur Mit-
gestaltung der Innenstadt, Angebote von digitalen Public Work Spaces).

e Neubau Bibliothek: Die Ausgestaltung der neuen Bibliothek im ,Heiners* am Heiner-
Metzger-Platz bietet die Chance, einen wichtigen Impuls in der Innenstadt zu setzen
und dabei digitale Themen aufzunehmen (digitale Bildung, Library of Things, Maker-
space, Gaming Zone u.a.)

e Neubau Generationentreff: Die Digitalisierung macht vor keiner Generation halt.
Niederschwellige Angebote zur Einbindung von Menschen, die bisher keinen oder
wenig Zugang zur digitalen Welt haben und hatten, bis zum mdglichen Einsatz von
Kunstlicher Intelligenz, z.B. in Form von Haushaltshilfe, spielen eine wesentliche Rolle.

Starken/Risiken: Die Folgen der Corona-Pandemie, des Klimawandels und von Kriegen
haben in den letzten Jahren neben groRen Herausforderungen fur Einzelhandel, Gastronomie,
Kultur und Wirtschaft immer wieder auch die Zuverlassigkeit globaler Lieferketten auf den
Prufstand gestellt. Lieferengpasse und steigende Energiekosten treffen weite Teile der
Wirtschaft sowie Konsumentinnen und Konsumenten hart. Zudem bringt die Zunahme von
Wetterextremen und Naturkatastrophen zahlreiche Unsicherheitsfaktoren fir die stadte-
bauliche und demografische Entwicklung mit sich. Die genannten Risiken entziehen sich
teilweise der Kontrolle durch die Kommune, sie kann und sollte jedoch vor allem auf die
eigenen Starken zuriickgreifen, um sich hier resilienter aufzustellen.

e Entwicklungsdynamik nutzen: Die positive Entwicklungsdynamik (Bevolkerungs-
zuwachs, Wirtschaftsstandort) gilt es zu nutzen, um eventuelle Leerstande in Folge der
Pandemie neuen Nutzungen zuzufihren (siehe auch Schwachen/Chancen).

¢ Klimaanpassung im Stadtebau: Die stadtebauliche Entwicklung sollte Modelle fir die
Folgen des Klimawandels im lokalen Kontext in die Planung einbeziehen. Die stadte-
bauliche Entwicklung “Wohnen am lllerpark® setzt hier bereits MaRstabe und hat auch
das Potential, Smart-City-Loésungen sinnvoll zu integrieren (siehe auch Querschnitts-
thema unten).

Schwachen/Risiken: Das stadtebauliche Grundgeriist Neu-Ulms ist bereits sehr flachen-
intensiv angelegt. Um zusatzliche Versiegelung zu vermeiden und noch mehr Verkehrs-
aufkommen entgegenzuwirken, scheint eine flachensparsame Stadtentwicklungspolitik, die
zunachst auf eine Verdichtung innerhalb bestehender Quartiere und Gewerbegebiete setzt
und gleichzeitig die Grin- und Freiraumqualitat verbessert, ratsam (sog. ,doppelte
Innenentwicklung“). Im Zuge der 0.g. Chancen und Risiken zeichnet sich ab, dass der Bestand
und aktuelle Planungen bereits starken Transformationsprozessen (Strukturwandel, globale
Krisen, Digitalisierung) unterliegen, die zu berlcksichtigen und ggf. zu adaptieren sind. Aul3er-
dem gilt es, den Bedarf an bezahlbaren Wohnungen in den neuen Quartiersentwicklungen zu
berlcksichtigen. Bei der Planung und Ausstattung der Wohnungen ist darauf zu achten, dass
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z.B. Klimaschutz und bezahlbares Wohnen miteinander vereinbar sind, d.h. smarte
Technologien sollten einen klaren Mehrwert zur Energiekostensenkung und somit zu mehr
bezahlbarem Wohnraum leisten.

6.2. Themenfeld: Umwelt, Klimaschutz und
Energie

Leitfragen im Themenfeld:

e Grunrdume und Wasserflachen bilden ein Netzwerk, das Natur- und Freizeit-
erlebnisse ermoglicht. Regenwassermanagement, Hochwasserschutz und Biotop-
vernetzung gewinnen vor dem Hintergrund des Klimawandels zunehmend an
Bedeutung. Wie kénnen Planung und Unterhalt blau-griner Infrastruktur durch
digitale Technologie unterstitzt werden, etwa im Bereich der Pflege, des Monitoring
oder der Erfassung von Umweltdaten?

Starken/Chancen: Die Nahe zum Wasser, die Flachen der Landesgartenschau 2008 sowie
hochwertige Parks und Sportanlagen zeichnen die Qualitat der Freiraume aus. Die Dach-
flachen insb. in den Gewerbegebieten bieten Potential fir die Nutzung von Solarenergie. Der
Bedarf fir kommunalen Klimaschutz wurde erkannt, die Stelle fiir einen Klimaschutzmanager
wurde eingerichtet.

e Donau: Die Entwicklung der Naturraume am Wasser bietet die Chance, Naturschutz
und Freiraumqualitat integriert zu behandeln, Sensoren kdénnten helfen, Umweltdaten
fur ein gezieltes Monitoring und evidenzbasierte MalZnahmen zu erfassen.

e Energie: Der Bedarf an erneuerbaren Energien wird auch in Zukunft deutlich steigen,
daher riicken Flachenpotentiale wie Dacher von gewerblich, aber auch privat und
offentlich genutzten Gebauden zunehmend in den Blick. Die lokale Produktion von
Strom bietet auch die Mdglichkeit, vom Gebaude aus Uberwacht zu werden, ggf. In
Verbindung mit Ladeinfrastruktur etc. Die Digitalisierung kann hier in Form von ,Smart
Grids* Abhilfe schaffen (idealerweise in Kombination mit Energiespeichern).

e Klimaschutz: Durch die heue Kompetenz im kommunalen Klimaschutzmanagement
kénnen Bezlige zur Smart City direkt aufgegriffen und integriert betrachtet werden.
Dies kann z.B. Aspekte von Beteiligung, Kommunikation und Monitoring betreffen.
Dabei muss Digitalisierung nachhaltig gestaltet werden, um sicherzustellen, dass
digitale Projekte ressourcenschonend und energieeffizient realisiert werden.

Schwachen/Chancen: Freiraumstrukturen sollen insbesondere hinsichtlich der Freiraum- und
Biotopvernetzung weiter gestarkt werden. Das ortsnahe Versickern, Verrieseln oder Ver-
dunsten von unbeschadetem Niederschlagswasser ist in der stadtischen Entwasserungs-
satzung verankert.!® In neu aufgestellten Bebauungsplanen sind daher verbindliche Fest-
setzungen zur Begrinung von Flachdachern, Erhalt unbebauter Grundstlcksflachen als
offene Vegetationsflachen und der versickerungsfahigen Gestaltung von Wegen und Stell-
platzen enthalten.

e Freiraumvernetzung: Bessere Freiraumvernetzung z.B. durch Grinkorridore kénnte
im Zusammenspiel mit der Radverkehrsplanung neue attraktive Verbindungen fiir Per-
sonen (und Tiere) entwickeln. Entwicklung, Monitoring und Pflege solcher Flachen

18 Sjehe dazu: https://nu.neu-ulm.de/buerger-service/leben-in-neu-ulm/wasser/starkregen/
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konnten durch diverse Elemente der Smart City unterstitzt werden (z.B. Planung,
Kommunikation, Umweltdaten, Geodaten).

Regenwassermanagement: Die Nutzbarmachung von Regenwasser z.B. auf
Gebauden oder in Quartieren bietet die Chance, die negativen Auswirkungen von
Starkregenereignissen zu reduzieren und Wasser fir langere Trocken- und Hitze-
perioden zu speichern. Sensorik und smarte Steuerungsmodelle kénnen dies unter-
stitzen. Bei StralRenneuplanungen werden Ubergreifende Entwésserungskonzepte
aufgestellt, damit das Niederschlagswasser der 6ffentlichen, befestigten Flachen vor
Ort versickern kann. Der Ausbau und die Verlangerung der FilchnerstralRe als Haupt-
erschlieBungsstralle zum kinftigen Baugebiet ,Wohnen am lllerpark® ist hier beispiel-
haft, Herausforderungen stellen sich vor allem im Bestand.

Starken/Risiken: Mit der Nahe zur Donau gehen auch Hochwasserrisiken einher, durch den
Klimawandel erhéht sich die Eintrittswahrscheinlichkeit. Aber auch die Zunahme an extremen
Hitze- und Starkregenereignissen sind typische Folgen der Klimawandels, welche die Vulner-
abilitéat erhdhen.

Hochwasserschutz: Hier ist neben der Uberwachung lokaler Umweltdaten (z.B. der
Messstelle ,Neu-Ulm, Bad Held / Donau*)!® die Beriicksichtigung tiberregionaler Mess-
daten (z.B. der Messstellen ,Kempten / lller®® und ,Berg / Donau“?) und
Prognosemodelle (Hochwassergefahrenkarten und Hochwasserrisikokarten des
Bayerischen Landesamts fir Umwelt)?? zentral. Ggf. ergeben sich auch Handlungs-
empfehlungen fir “harte” MalRnahmen der Hochwasservorsorge. Fiur den Krisenfall
konnten (digitale/smarte) Frihwarnsysteme im Bevolkerungsschutz in Erwagung
gezogen werden.

Starkregen: Das kurzfristige Auftreten sowie die Schwierigkeit exakter Prognosen
erschweren oft ein rechtzeitiges Eingreifen vor Starkregenereignissen. Aus diesem
Grund ist gemall 8 5 Abs. 2 WHG jede Person aufgefordert, im Rahmen des ihr
Moglichen und Zumutbaren, geeignete VorsorgemalRnahmen zum Schutz vor nach-
teiligen Hochwasserfolgen und zur Schadensminderung zu treffen. Die Bereitstellung
geeigneter Informationen zu diesem Zweck ist Aufgabe der Kommune.?® Um Blirgern
und Birgerinnen vor und nach Starkregenereignissen beratend zur Seite zur stehen,
wurde in Neu-Ulm zu Beginn des Jahres 2021 eine Starkregenberatungsstelle
etabliert.?* Fur Neu-Ulmer Birger und Burgerinnen besteht die Mdglichkeit einen
kostenfreien Beratungstermin zu vereinbaren, um eventuelle Schwachpunkte in der
privaten Entwéasserung zu lokalisieren und Verbesserungsvorschlage aufzuzeigen.
Monitoring: Mit Hilfe eines lokalen Niederschlagsmesssystems kdnnte auerdem ein
Monitoringsystem fiir Starkregenereignisse geschaffen werden. Damit kénnten anhand
konkreter Messdaten Vorbereitungen flr zukinftige Starkregenereignisse getroffen
werden. Die Stadt Neu-Ulm bewarb sich daher bereits 2020 beim Auswahlverfahren
fur das BMU-Férderprogramm ,Maflinahmen zur Anpassung an den Klimawandel“ mit
dem Aufbau eines solchen Niederschlagsmesssystems. Eine Zusage hierzu wurde
leider nicht gewdahrt. Im Zuge des Starkregenmanagements wurden im Mai 2022
zudem LoRaWAN Funk-Sensoren in den Ortsteilen Jedelhausen, Hausen und Gerlen-
hofen installiert, welche aktuelle Daten zum Wasserpegel der ortlichen Gewéasser
senden. Uber eine Online-Plattform werden die Daten als Diagramme wiedergegeben,

19 https://www.hnd.bayern.de/pegel/donau bis kelheim/neu-ulm-bad-held-10026301

20 https://www.hnd.bayern.de/pegel/iller lech/kempten-11402001

2 https://www.hvz.baden-wuerttemberg.de/pegel.html?id

22 https://www.umweltatlas.bayern.de/mapapps/resources/apps/Ifu naturgefahren ftz/index.html?lang=de

23Sjehe dazu: https://nu.neu-ulm.de/buerger-service/leben-in-neu-ulm/wasser/hochwasser/
24Siehe dazu: https://nu.neu-ulm.de/buerger-service/leben-in-neu-ulm/wasser/starkregen/
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die nach Abschluss des Testbetriebs als Informationsangebot fiir die Offentlichkeit frei-
geschaltet werden kdnnen.

e Zusatzlich soll auf diese Weise ein Sturzflut- bzw. Starkregen-Frihwarnsystem auf-
gebaut werden, um bei aul3ergewdhnlichen Starkregenereignissen rechtzeitig warnen
zu konnen.

e Freiraume: Fur die Entwicklung der Griin- und Freirdume empfiehlt es sich, lokale
Auswirkungen des Klimawandels in den Blick zu nehmen und ggf. die Pflege und
Gestaltung anzupassen (z.B. hitzerobuste Gehdlze). Durch das systematische Er-
fassen von Umweltdaten kann die Entwicklung von Szenarien und Handlungsoptionen
zur Anpassung an den Klimawandel an Prazision gewinnen.

Schwéchen/Risiken: Insbesondere durch die Folgen des Klimawandels besteht das Risiko,
dass sich die 0.g. Schwachen verstarken. Wie in den vorherigen Abschnitten beschrieben,
existieren zahlreiche (auch digitale) Strategien, um den Klimaschutz in Stadten voranzutreiben
bzw. sich an klimatische Veranderungen anzupassen. Digitalisierung ist dabei kein Selbst-
zweck, sondern mit Augenmal® einzusetzen. Dazu sind die Einsparpotentiale (z.B. von
Emissionen) durch digitale Lésungen gegeniiber den zusatzlich verbrauchten Ressourcen
(etwa hoherer Energieverbrauch) abzuwégen.

6.3. Themenfeld: Mobilitat und Verkehr

Leitfragen im Themenfeld:

e Wie kann Digitalisierung nachhaltige Mobilitdtsformen und neue Nutzungs-
angebote in den Bereichen Nahversorgung, Soziales, Bildung und Kultur in
peripheren bzw. dorflichen Lagen férdern? Die geplante Ubernahme der
OPNV-Tragerschaft durch die Stadt Neu-Ulm konnte hier eine gute Mdglich-
keit darstellen, digitale Innovationen einzufthren.

Starken/Chancen: Neu-UIm liegt verkehrsgunstig und ist Uberregional gut angebunden (A7,
DB-Fernverkehr via Ulm, zukinftig auch Stuttgart 21 und Neubaustrecke nach Augsburg). Die
unmittelbare Nahe zu Ulm und die raumliche Konfiguration als Doppelstadt mit separaten
Verwaltungseinheiten und funktionalen, wechselseitigen Abhangigkeiten ist eine aufder-
gewohnliche Ausgangslage. Das OPNV-Netz iiberspannt beide Stadte.

e Doppelstadt als Chance: Der Ausbau des gemeinsamen OPNV-Netzes mit der Stadt
Ulm bietet die Chance fir Synergien zwischen beiden Stadten, sowohl auf
operationaler Ebene als auch in der Infrastrukturentwicklung (z.B. gemeinsame Bus-
und StraRenbahnlinien). Dies betrifft auch digitale Tools und Anwendungen, die fiir den
OPNV in Zukunft weiterhin an Bedeutung gewinnen werden (z.B. Kooperation mit Ulm
bei geplanter Mobilitatsplattform und einer multimodalen Mobilitatsapp, die ver-
schiedene Verkehrstrager der Doppelstadte bis zur letzten Meile vereint).

e Automatisiertes Fahren: Neu-Ulm ist ein maf3geblicher Wirtschafts- und Forschungs-
standort fir Anwendungen des automatisierten Fahrens. Eine Reihe von Neu-Ulmer
und regionalen Unternehmen haben hohe Kompetenzen in der Automatisierung der
Mobilitat und bauen diese aus. Continental Automotive wird seine Forschungs- und
Entwicklungsabteilung im Bereich assistiertes und automatisiertes Fahren kinftig an
seinem neuen zentralen Standort in Neu-Ulm biindeln. Auch die im Verbund ,innoSUD*
vernetzten Hochschulen der Region sind in diesem Feld sehr aktiv. Damit bietet Neu-
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Ulm ein einzigartiges Okosystem fiir automatisierte Mobilitdtsanwendungen, das fir
gemeinsame Pilotprojekte pradestiniert ist.

Schwachen/Chancen: Insgesamt ist der motorisierte Individualverkehr (MIV) der vor-
herrschende Verkehrstrager in Neu-Ulm, gleichzeitig sind alternative Angebote (OPNV,
Radverkehr) stark ausbaufahig. Insbesondere die dorflichen Strukturen sind tiber den OPNV
aktuell nicht hinreichend an die Kernstadt und die Angebote der Daseinsvorsorge
angebunden, was viele Menschen vom Auto abhéngig macht. Auch eine bessere Rad-
verkehrsinfrastruktur kdnnte dazu beitragen, die Stadt vom Verkehrsaufkommen zu entlasten.
Der Ein- und Auspendel-Verkehr tragt insbesondere zu Stof3zeiten wesentlich zur hohen
Verkehrsbelastung bei.

e OPNV-Tragerschaft: Aktuell wird eruiert, ob Neu-UIm die Tragerschaft fur den OPNV
auf dem Stadtgebiet Ubernehmen kann. Es besteht die Chance, das Angebot bedarfs-
orientiert und strategisch weiterzuentwickeln, um den OPNV als Alternative zum MIV
zu starken. Digitale Anwendungen kdnnen dies maf3geblich unterstiitzen und préagen,
insbesondere mit Blick auf die Anbindung der dérflich gepragten Stadtteile.

e Radverkehrsinfrastruktur: Eine verbesserte Radverkehrsinfrastruktur (Radwege,
Abstellanlagen etc.) wirde dazu beitragen, das Fahrrad als Alternative zum MIV zu
starken und Verkehre zu verlagern. Digitalisierung kann an verschiedenen Stellen die
Planung und Umsetzung von MafRnahmen aus dem Radverkehrskonzept unterstiitzen
(Kommunikation und Beteiligung in der Planung, smarte Ampelanlagen, E-Lade-
Infrastruktur).?®

e Fahrgemeinschaften: Fahrten lassen sich vermeiden, indem sie gemeinschaftlich
bestritten werden, z.B. Uber Mitfahrbanke, Vermittlungsplattformen u.a. Der Aufbau
bzw. die Weiterentwicklung entsprechender Strukturen kénnte dazu beitragen, die 0.9g.
Risiken zu minimieren.

e Sharing-Infrastruktur: Car- und Bike-Sharing Angebote (auch privater) Anbieter
stellen eine weitere Chance dar, multimodale Mobilitdt zu unterstitzen. Digitale
Plattformen zur Organisation und Bereitstellung der Angebote sind zentral. Die Kom-
mune kann dies z.B. durch die Bereitstellung von Flachen fir etwa Leihrader oder —
autos in Kooperation mit den Anbietern unterstiitzen. Auch kommunale Fahrzeuge, die
nach Feierabend und am Wochenende nicht genutzt werden, kénnten tGber eine solche
Plattform der Gemeinschaft zur Ausleihe zur Verfiigung gestellt werden.

¢ Digitale Parkraumbewirtschaftung: Kann dazu beitragen, den innerstadtischen Ver-
kehr zu reduzieren (Leitsysteme) und ggf. zuséatzliche Einnahmen generieren.

Starken/Risiken: Risiken der oben dargestellten ginstigen Anbindung Neu-Ulms als Teil der
Doppelstadt, die neben der Donau auch durch die Landergrenze Bayerns zu Baden-
Wirttemberg getrennt ist, konnten sich durch Diskontinuitat in der Zusammenarbeit ergeben.
Gemeinsam getragene Tragerschaften fur grenzibergreifende Teilsysteme des OPNV
koénnten die Funktionsfahigkeit absichern. Die Donaubriicken stellen eine mdgliche Schwach-
stelle in der stadtlibergreifenden Mobilitét dar. Diese Herausforderung kann durch anstehende
notwendige Sanierungsmafinahmen zusatzlich verscharft werden.

e Mobilitdtsdaten: Den o0.g. Risiken kann nur bedingt mit digitalen Malinahmen be-
gegnet werden. Durch eine systematische Erhebung von Mobilitdtsdaten kann jedoch
eine evidenzbasierte Entscheidungsgrundlage im Mobilitdtssektor geschaffen werden.

5 |Info zum Radverkehrskonzept: https://nu.neu-ulm.de/buerger-service/leben-in-neu-
ulm/verkehr/radverkehr/radverkehrskonzept/
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Schwachen/Risiken: Durch die hohe Abhangigkeit vom MIV bestehen Risiken hinsichtlich
Larm- und Schadstoffemissionen, Verkehrssicherheit und Flachenverbrauch mit negativen
Auswirkungen auf Gesundheit, Lebensqualitat, Natur- und Klimaschutz. MaRnahmen zur
Reduzierung des MIV konnten durch eine digitale Parkraumbewirtschaftung und digitale
Angebote zur Starkung anderer Verkehrstrager unterstiitzt werden.

6.4. Themenfeld: Daseinsvorsorge,
Soziales Leben und Teilhabe

Leitfragen im Themenfeld:

e Wie kann die digitale Stadt Neu-Ulm umfassende und selbstbestimmte Teilhabe aller
Menschen am gesellschaftlichen Leben ermdglichen und ihnen barrierefreie digitale
und analoge Angebote machen? Wie kdnnen die digitalen Strategien und Projekte
in Neu-UIm der Steigerung des Gemeinwohls und der nachhaltigen Stadtentwicklung
dienen?

Starken/Chancen: Das Interesse der Bevélkerung an Beteiligung und Teilhabe an Themen
der Stadtentwicklung ist grol3, wie beispielsweise die gute Resonanz an der Entwicklung des
ISEK gezeigt hat. AuRerdem hat die Corona-Pandemie dafur gesorgt, dass in vielen sozialen
und kulturellen Bereichen neue digitale Lésungen erprobt wurden (siehe Bestandsanalyse).
Als wirtschaftsstarker Hochschulstandort verfligt Neu-Ulm Uber viele Orte, an denen digitale
Kompetenz vermittelt, aufgebaut und nachgefragt wird.

e Beteiligungskultur weiterentwickeln: Auch in Zukunft kénnen digital-analog
verzahnte Formate und Angebote fiir die Teilhabe an Prozessen der Stadtentwicklung
eine Chance sein, um die Zivilgesellschaft einzubinden und dabei diverse und gleich-
zeitig bedarfsgerechtere Zugange anzubieten. Digitalisierung bietet dabei auch
Chancen, mehrsprachige Angebote mit einfachen Mitteln fur die heterogene
Bevolkerungsstruktur anzubieten. Mehrsprachigkeit kdnnte durch Kl-Ldsungen
(kinstliche Intelligenz) mit relativ geringem Aufwand in digitale Anwendungen integriert
werden.

e Lernen aus der Pandemie: Neu-Ulm hat wahrend der Corona-Pandemie gezeigt,
dass die Verwaltung digitale Formate zu nutzen weil3 und realisiert, dass es eine starke
Nachfrage seitens lhrer Blrgerschaft fir solche Formate gibt. Diese Chance gilt es
weiterhin zu nutzen und so auszubauen, dass die Blrgerschaft gezielt eingebunden
bleibt und eine Ubersicht tiber die Beteiligungsangebote behalt.

Schwachen/Chancen: Angebote der Daseinsvorsorge, z.B. Nahversorgung oder Gesund-
heitsversorgung stehen in den dérflichen Strukturen oftmals nicht hinreichend zur Verfligung.

e Telemedizin: Medizinische Versorgung kann teilweise Uber digitale Angebote erfolgen
und damit den Zugang erleichtern, besonders fiir Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat. Digitale Tools kénnen Arztinnen und Arzte zudem in der Kommunikation mit
Menschen unterstiitzen, die nur Uber geringe Deutschkenntnisse verfligen. So kann
Digitalisierung dabei helfen, sprachliche Barrieren in der Gesundheitsversorgung
abzubauen.

e Nahversorgung: Digitale Plattformen kénnen dabei helfen, Angebote der Nah-
versorgung in den Ortsteilen unabhangig vom MIV bereitzustellen. Hier sind
Kooperationen mit regionalen Erzeugern, Produzenten und Handlern denkbar. Erganzt
werden konnten solche Formate durch unbemannte Lebensmittelladen, automatische
Bestellungsprozesse und Analysetools zum Verbrauch fir eine zunehmend
bedarfsgerechte Gestaltung des Angebots.
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Starken/Risiken: Bei zunehmender Digitalisierung besteht das Risiko der digitalen Spaltung.
Neu-Ulm hat durch seine breit aufgestellte Bildungslandschaft eine solide Grundlage fiir die
Vermittlung digitaler Kompetenzen in weite Teile der Gesellschaft. Gleichwohl ist
insbesondere bei der Entwicklung von Angeboten digitaler Teilhabe darauf zu achten, dass
analog verfligbare Beteiligungsmaglichkeiten gleichwertig vorhanden sind.

e Orte digitaler Bildung: Angebote fiir digitale Bildung brauchen Orte, die niedrig-
schwellig zu betreten sind und unterschiedliche Bevélkerungsgruppen ansprechen.
Denkbar ware, leerstehende Ladengeschéfte in zentraler Lage so neu zu bespielen,
ggf. In Kooperation mit einem sozialen Trager. Das neu entstehende "Heiners” mit
seinen unterschiedlichen Nutzungspragungen kénnte als zentrale Anlaufstelle in der
Stadtmitte dienen.

e Schulen: Die Digitalisierung der Schulen ist ebenfalls ein zentraler Hebel, um Digital-
und Medienkompetenz in der Breite der Stadtgesellschaft zu vermitteln. Die fehlenden
Kompetenzen im Bereich der Mediennutzung stellen fiir unsere Gesellschaft aktuell
ein besonderes Risiko dar und sollten dringend mehr Beachtung finden. Auch tber
weitere Zukunftstechnologien und den grundlegenden Umgang mit der Digitalisierung,
wie z.B. Programmieren, sollte mehr gesprochen und Kompetenzen in diesem
Zusammenhang vermittelt werden.

Schwachen/Risiken: Fir alle Teile der Gesellschaft werden digitale und mediale Grund-
kompetenzen immer wichtiger, hier sollte niemand zuriickgelassen werden, weder durch die
Ablosung analoger Mdglichkeiten der Teilhabe, noch durch mangelnde Angebote fur digitalen
Kompetenzaufbau. Unwissenheit ist oftmals Ursache fur Angst und ein Grund fir birger-
schaftliche Widerstande gegen neue Technologien (Beispiel: 5G-Mobilfunkausbau). Diese
vorzeitig zu erkennen und in der Offentlichkeit aufzugreifen, ist ein Beitrag, um digitale Teil-
habe zu gewahrleisten.

6.5. Querschnittsthemenfeld: IKT-
Infrastruktur, Daten und digitale
Kompetenzen

Innerhalb der vorherigen Kapitel der SWOT-Analyse wurden die Starken, Schwachen,
Chancen und Risiken Neu-Ulms im Rahmen lokaler und globaler Trends und Entwicklungen
analysiert. Dabei wurde zwischen den vier Themenfeldern ,Stadtebauliche Entwicklung und
Demografie®, ,Mobilitat und Verkehr, ,Umwelt, Klimaschutz und Energie* und
,Daseinsvorsorge Soziales Leben und Teilhabe® unterschieden.

Als logische Konsequenz aus den Problematiken und Ldsungsansatzen in diesen vier
Themenfeldern ergibt sich zusatzlich das Querschnittsthemenfeld ,IKT-Infrastruktur?®, Daten
und digitale Kompetenzen®, welches auch im Rahmen der Bestandsanalyse eine wichtige
Rolle spielte (siehe Kapitel 5). Eine tragfahige IKT-Infrastruktur im gesamten Stadtgebiet, ein
durchdachtes und am Gemeinwohl orientiertes Datenmanagement und breite digitale
Kompetenzen in der Neu-Ulmer Verwaltung und Blrgerschaft konnen es mdglich machen, die
identifizierten Herausforderungen zukunftsorientiert zu bewaltigen. Daher sollen auch diese
Aspekte themenfeldibergreifend in der SWOT-Analyse aufgegriffen werden.

26 |KT steht fiir Informations- und Kommunikationstechnik
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Starken/Chancen:

In Neu-Ulm sind bereits einige digitale Starken vorhanden, auf denen fir eine smarte
Stadtentwicklung aufgebaut werden kann. Zun&chst ist hier die bereits gut ausgebaute IKT-
Infrastruktur zu nennen. Wie bereits in der IKT-Bestandsanalyse beschrieben, ist Neu-Ulm
nahezu flachendeckend mit Breitband-Internetzugéngen (min. 50 Mbit/s) versorgt. Somit ist
eine solide Grundlage fir kiinftige digitale Geschaftsmodelle und den Aufbau eines IT-Clusters
in Neu-Ulm gegeben. Zukiinftig werden 50 Mbit/s jedoch selbstverstandlich nicht ausreichen.
In vielen Stadtteilen sind bereits heute deutlich hohere Ubertragungsraten moglich. Fiir weitere
Stadtteile wurden bereits Ausbauziele festgelegt. Zudem existiert bereits ein LoRaWAN-
Netz?’, welches von der Stadt UIm betrieben wird, sich allerdings auch tiber Neu-UIm erstreckt.
Durch eine Kooperation mit UIm bietet sich dadurch die Chance, LoRaWAN kurzfristig ebenso
fur etwa eigene loT-Projekte in Neu-Ulm zu nutzen.

Die wohl grofite digitale Starke Neu-Ulms ist das Geodatenportal, wortiber Birgerinnen und
Burger bereits heute z.B. Luftbilder, Infokarten oder Bebauungsplane abrufen konnen. Uber
das Geodatenportal werden somit erste Open-Data-Ansatze verfolgt und entsprechendes
Know-How ist in der Verwaltung — insbesondere der Abteilung Geoinformation und
Vermessung — vorhanden. Die Stadt Neu-Ulm ist in dieser Hinsicht weiter als viele andere
deutsche Kommunen. Das Angebot des Geodatenportals lieRe sich um eine Open-Data-
Plattform erweitern, auf der fur Birgerschaft, Unternehmen und Wissenschaft vielfaltige
stadtische Datensatze zur Verfligung gestellt werden und sich perspektivisch verschiedenste
datengetriebene Geschaftsmodelle entwickeln kdnnten. Dies kénnte wiederum einem
zukunftig in Neu-Ulm angesiedelten IT-Cluster ebenso zugutekommen.

Ebenfalls Leuchtturmcharakter kann der geplante innovative Stadtteil ,Wohnen am
lllerpark® haben. Dieser befindet sich bereits in der Umsetzung und kénnte zuklnftig als
Blaupause fur weitere Bauvorhaben in Sachen Nachhaltigkeit, Klimaschutz, Energieeffizienz
und Stadtbegriinung dienen. Der neue Stadtteil ist insbesondere deshalb interessant, weil hier
die digitale Infrastruktur von Beginn an eingeplant werden kann und nicht erst im Nachhinein
integriert werden muss. Wahrend der Umsetzung neu gewonnene Erkenntnisse und
Kooperationen kénnen fur weitere innovative Stadtteile genutzt und erfolgreiche Konzepte
auch bei Umbaumaflnahmen auf Bestandsgebiete tibertragen werden.

Schwachen/Chancen:

Der Ausbruch der Corona-Pandemie hat in Deutschland in vielen Bereichen digitale
Schwachstellen offenbart. Auch in vielen Themenbereichen der Daseinsvorsorge wie
Bildung, Verwaltung, Gesundheitswesen oder Infrastruktur sind Schwachstellen deutlich
geworden. Darin liegt allerdings auch eine Chance auf positive Veranderung. Wo zuvor
finanzielle Mittel, politischer Wille oder einfach die nétige Prioritat fehlten, ist nun klar
geworden, dass kurzfristige Veranderungen unumgéanglich sind und eine neue digitale Denk-
weise geschaffen werden muss, die in der Umsetzung zahlreicher innovativer Projekte
mindet. Davon kann Neu-Ulm profitieren und kann den Bedarf fur Verdnderungen mit
zielorientiertem Handeln verbinden.

Hierbei sollte die neue Stabsstelle fur Zukunftsthemen eine entscheidende Rolle spielen.
Technologische bzw. digitale Trends und deren Transformationspotential fir die Stadt missen
antizipiert und analysiert werden, um daraus einen moglichst groBen Mehrwert fir Neu-Ulm
zu ziehen. So kbénnen zum Beispiel bisher ungenutzte Potentiale von offenen Daten erkannt
werden. Das Bereitstellen von 6ffentlich erhobenen Daten erméglicht neue Geschaftsmodelle
fur Unternehmen und bietet eine Datengrundlage fiir Forschungseinrichtungen. Solche

27 LoRaWAN (Long Range Wide Area Network) ist eine energieeffiziente Funktechnologie, anhand derer kleine
Datenmengen (ber groRe Distanzen gesendet werden kdnnen
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Entwicklungen kann die Stabstelle fir Zukunftsthemen zuktinftig erkennen und durch konkrete
Projekte einen groReren Nutzen innerhalb und aul3erhalb der Verwaltung schaffen.

Dafir ist es aul3erdem notwendig, dass Neu-Ulm sich als Stadt auf Leitlinien zum Umgang
mit Daten und Digitalisierung verstandigt und diese anschlie3end etabliert. Dem-
entsprechend missen in der Verwaltung die notwendigen Prozesse angestof3en und
anschlie3end die Leitlinien auch umgesetzt werden. Themen wie u.a. offene Daten, offene
Schnittstellen, Datenethik, Datenschutz oder Data-Governance spielen hierfir eine Rolle. Fir
die weitere digitale Entwicklung Neu-Ulms wére es von groRem Vorteil, wenn hierzu ein
abteilungsiubergreifender Konsens gefunden werden wirde (im Rahmen der Entwicklung der
E-Government-Strategie und IDEK gab es z.B. abteilungsiibergreifende Arbeitsgruppen).
AulRerdem bietet der Prozess dorthin eine Chance auf den Erwerb digitaler Kompetenzen, auf
die in zukinftigen Projekten aufgebaut werden kann.

Dabei kann auch auf Erfahrungen aufgebaut werden, die wéhrend der Corona-Pandemie
gemacht wurden. Lokale digitale Angebote der Gastronomie und des Einzelhandels
kénnen auch dauerhaft ein zweites Standbein darstellen. Indem gemeinsame betriebs-
Ubergreifende Plattformen geschaffen werden, kann von Skalierungseffekten profitiert werden.
Die Stadtverwaltung kann solche Prozesse unterstiitzen.

Schwéachen/Risiken:

Die digitalen Kompetenzen innerhalb der Neu-Ulmer Verwaltung sind aktuell noch nicht in
ausreichendem Mal3e vorhanden. Um weiterhin handlungs- und zukunftsfahig zu bleiben,
missen diese daher ausgebaut werden. Aus diesem Grund bietet die Stadt Neu-Ulm ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bereits unterschiedliche E-Learning-Formate an. Die
angebotenen E-Learning-Mdglichkeiten muissen stets aktuell gehalten werden, um dem
neuesten technologischen Stand Rechnung zu tragen. Zudem sollte sichergestellt werden
(z.B. Uber Anreize), dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Angebote nutzen und diese
ihnen tatsachlich weiterhelfen. Zuséatzlich kénnen auch Schulungen vor Ort angeboten
werden.

Generell sind Stadtverwaltungen aber auch mit bestens ausgebildeten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern nicht in der Lage, fur jede Herausforderung selbst digitale Losungen zu entwickeln
oder zu planen. Hierzu bedarf es externer Losungen aus Wirtschaft und Wissenschaft, die in
den stadtischen Kontext integriert werden kénnen. Um solche Lésungen zu ermdglichen bzw.
sicherzustellen, dass diese dem Gemeinwohl dienen, sind dennoch gewisse Leitlinien
vorzugeben. Leitlinien beispielsweise zum Umgang mit Daten wurden bereits im vorherigen
Abschnitt angesprochen. In diesem Zusammenhang ist ein sehr wichtiger Aspekt die
Festlegung offener Standards, z.B. fur den Austausch von Daten. Durch offene Schnittstellen
kann sichergestellt werden, dass alle Akteure gleichermal3en die Méglichkeit haben, Daten zu
exportieren oder zu importieren. So kann ein Wettbewerb um die beste digitale Losung bzw.
ein gleichberechtigtes Existieren verschiedener Lésungen ermdglicht werden.

Im Handlungsfeld Mobilitat etwa ist es sinnvoll, alle zur Verfligung stehenden
Mobilitatsangebote Uber eine einheitliche Multimodalitats-App miteinander zu verknipfen,
sodass OPNV, Sharing-Angebote etc. integriert genutzt werden kénnen. Dabei muss nicht
jedes Mobilitditsangebot durch stadtische Betriebe organisiert, sondern lediglich die Plattform
selbst zur Verfiigung gestellt und die Regeln fiir die Nutzung der Plattform vorgegeben werden.

In vielen Handlungsfeldern kann zudem der Einsatz von smarter Sensorik sinnvoll ver-
schiedenen praktischen Problemstellungen in Stadten entgegenwirken. Dies gilt auch fir Neu-
Ulm. So kdnnen etwa Parkplatzsensoren oder Kamerasysteme eingesetzt werden, um den
Parksuchverkehr zu reduzieren oder Feuchtigkeitssensoren an Baumen, um die Bewéasserung
zielgenauer zu regeln. Somit kdnnte der Wasserbedarf reduziert und Ressourcen des
Grunflachenamtes fur andere Bereiche frei gemacht werden. Der intelligente Einsatz von
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Sensorik im Sinne des Internet of Things stellt somit oftmals eine Mdglichkeit dar, vorhandenen
stadtischen Schwéchen entgegenzuwirken.

Starken/Risiken:

Die Akzeptanz von Digitalisierungsprojekten in der Bevolkerung stellt in vielen Stadten eine
Herausforderung dar. Um diese zu steigern ist eine breite Beteiligung moglichst vieler Teile
der Stadtgesellschaft anzustreben. Dazu kdnnen sowohl digitale als auch analoge Formate
dienen, die jeweils unterschiedliche Bevolkerungsgruppen ansprechen. Zudem sollte im
Kontext von Birgerbeteiligung auch immer der jeweilige kulturelle Kontext verschiedener
Gruppierungen mitgedacht werden. Insbesondere digitale Angebote sollten zudem nieder-
schwellig und bestenfalls mehrsprachig zur Verfigung stehen. Dies gilt insbesondere fir eine
multikulturelle Stadt wie Neu-UIm. Die Diversitat der Bevolkerung bietet auch Chancen fir
Innovationen. Digitale Angebote kdnnen bei entsprechender Gestaltung zusétzlich zu mehr
Barrierefreiheit im 6ffentlichen Raum beitragen, wodurch die Akzeptanz weiter gesteigert
werden kann.

Innerhalb der Verwaltung kann vor allem auf das bereits vorhandene E-Learning-Angebot
aufgebaut werden, um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestmdglich auf zukinftige digitale
Prozesse vorzubereiten. Aufzubauende Kompetenzen sind dabei im besten Fall bereits im
Vorhinein zu antizipieren und die entsprechenden Personen zu qualifizieren.

Der aktuelle Zustand der digitalen Infrastruktur wie etwa die Breitbandverfiigbarkeit ist wie
bereits in den vorherigen Abschnitten beschrieben eine Starke in Neu-Ulm. Dennoch muss
sichergestellt werden, dass auch zukinftig eine gute Grundlage fur Smart-City-Projekte und
digitale Wirtschaftsmodelle vorhanden ist. Dafir ist der weitere Ausbau der Glasfaser-
infrastruktur ebenso wichtig wie der Aufbau eines 5G-Mobilfunknetzes. Mit den Chancen und
Anwendungsfallen, die sich zukinftig aus dem 5G-Ausbau in Neu-Ulm ergeben, wird sich die
neu geschaffene Stabsstelle fir Zukunftsthemen beschéaftigen. Beispielsweise sind
Technologien wie das Autonome Fahren nur auf Grundlage mindestens des 5G-Standards
maglich.

Auch das IDEK kann als Starke betrachtet werden, um kinftige Risiken abzuwenden. Wenn
die gewonnenen Erkenntnisse genutzt werden, um digitale Kompetenzen und Wissen inner-
halb und auf3erhalb der Verwaltung aufzubauen und neue innovative Ideen fir eine Smart City
Neu-Ulm zu entwickeln, kann die Stadt darauf in Zukunft aufbauen. Mit dem IDEK wurde eine
strategische Grundlage geschaffen, auf die beispielsweise auch mit Hilfe weiterer Smart-City-
Forderprogramme aufgebaut werden kann.
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7.Zlele

7.1. Themenfeld: Stadtebauliche
Entwicklung und Demografie

Fur die stadtebauliche Entwicklung in Neu-Ulm birgt die Digitalisierung viele Chancen. Dabei
unterscheiden sich die Mdoglichkeiten und Ziele fur die verschiedenen Handlungsrdume
ebenso wie fur die unterschiedlichen Zielgruppen. Sowohl die Innenstadt als auch die
Quartiere sollen digital und zukunftsfahig gestaltet werden. Dabei missen Entwicklungen der
Demografie und Arbeitswelt im Blick behalten werden. Auch innovative neue Denkweisen aus
der Corona-Pandemie kdnnen zukunftsfahig etabliert werden.

Ziel 1: Digitale Mittel zur Aufwertung des 6ffentlichen Raumes nutzen: Digitale Lé6sungen
konnen die Aufenthaltsqualitat auf vielfaltige Art und Weise steigern, zum Beispiel durch das
zur Verfugung stellen von Informationen und Services an intelligenten Stadtmdébeln, die
ebenso als Erholungsinseln dienen, Plattformen fur Pop-Up Konzepte oder durch An-
wendungen, die Routen fur bestimmte Nutzergruppen darstellen (etwa barrierefreie Routen
fur Rollstuhlfahrer oder Routen im Schatten an heil3en Tagen). Bei der Ausgestaltung dieses
Ziels stehen die vielféltigen Bedarfe und Perspektiven der heterogenen Bevdlkerung im
Mittelpunkt.
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Ziel 2: Attraktivitat der Stadt als Wohn- und Arbeitsort steigern: Die Beziehung zwischen
Wohn- und Arbeitsort verandert sich durch den sich verstetigenden Trend zum
Heimarbeitsplatz. Dieser bewirkt, dass tagsiber mehr Menschen am Wohnort bleiben. Eine
stabile Internetverbindung mit leistungsfahiger Bandbreite und dezentrale Versorgungszentren
fur dorflichere Stadtteile gehdren daher zur infrastrukturellen Grundausstattung zukunfts-
fahiger Quartiere. Hinsichtlich der infrastrukturellen Ausgestaltung bietet in Zukunft auch das
Modellquartier ,Wohnen am lllerpark® Orientierung.

Themenfeld: Stadtebauliche
Entwicklung und Demographie

Attraktivitat der Stadt ; i Digitale Mittel zur Aufwertung
als Wohn- und Arbeitsort : 1 des dffentlichen Raumes nutzen
steigern : : Mehr Aufenthaltsqualitat
: idurch digitale Losungen

' 210
Burlafingen - @

Steinheim

13

i
£ Finningen
2 Offenhausen

o
’ Schwaighofen

\ Ludwigsfeld
\( Reutti

Wiblingen
Jedelhausen
( Werzlen

=3 Gerlenhofen

Abbildung 14: Ziele fiir das Themenfeld Stadtebauliche Entwicklung und Demografie

7.2. Themenfeld: Umwelt, Klimaschutz und
Energie

Die Themen Umwelt, Klimaschutz und Energie kénnen nicht getrennt voneinander betrachtet
werden, sondern beeinflussen sich gegenseitig. Dabei liegt der Schwerpunkt auf einer
Steigerung des Klimaschutzes und einer Starkung der Klimaresilienz Neu-Ulms. Stadte-
bauliche Strukturen missen an den globalen Klimawandel angepasst werden, um die Lebens-
gualitat in der Stadt auch unter gednderten Umweltbedingungen zu erhalten. Gleichzeitig muss
die Energie- und Ressourceneffizienz in allen Lebensbereichen gesteigert werden, um das
ambitionierte Ziel einer klimaneutralen Stadt bis zum Jahr 2040 zu erreichen.

Ziel 1: Erfassung von Klimadaten: Um die spezifischen Veranderungen der klimatischen
Bedingungen in Neu-UIm einschatzen und Prognosen flr die Zukunft treffen zu kénnen, sollen
zuklnftig Uber das Stadtgebiet verteilt verschiedene Parameter wie Temperatur, Luft-
feuchtigkeit, Niederschlagsmengen oder Luftqualitat Giber entsprechende Sensoren gemessen
und anschlieRend ausgewertet werden. Dafir eignet sich als Funktechnologie LoRaWAN. Die
gesammelten Daten kénnen Uber ein offentliches Portal durch Bevolkerung, Wirtschaft und
Wissenschaft abgerufen werden.
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Ziel 2: Energie- und Ressourceneffizienz steigern: Neu-Ulm mdchte den Verbrauch von
Energie und fossilen Rohstoffen drastisch senken, um die gesamte Stadt auf den
ambitionierten Pfad der Klimaneutralitéat bis 2040 zu begeben. Im Energiesektor spielt ein
integriertes digitales Energiemanagement insbesondere fir die Glaubwurdigkeit und Vorbild-
funktion der o6ffentlichen Hand eine zentrale Rolle. Auch im Bereich der Abfallentsorgung
sollen die Mdglichkeiten der Digitalisierung zukiinftig noch starker genutzt werden. Um die
Leerungsfahrten zu optimieren und Uberfillte Container zu vermeiden, werden die Abfall-
behalter im Stadtgebiet mit Sensoren ausgestattet, die den Fullstand z.B. per Lichtschranke
oder Ultraschall messen und die Daten in Echtzeit an eine zentrale Stelle weiterleiten kdnnen.
Eine erste Testphase soll bereits kurzfristig erfolgen. Als Ubertragungstechnologie bietet sich
LoRaWAN an.

Ziel 3: Vernetzung, Information und Kommunikation fir Klimaschutz: Klimaschutz ist eine
gesamtgesellschaftliche Herausforderung. Um das politische Ziel der Klimaneutralitat im
Stadtgebiet bis 2040 zu erreichen, bedarf es der aktiven Mitwirkung von Wirtschaft, Wissen-
schaft und Zivilgesellschaft. Die Stadtverwaltung sieht ihren Beitrag in der Bereitstellung eines
transparenten Informationsflusses und der Beteiligung der Offentlichkeit. Im Rahmen eines
Digitalen Klimaaktionsplans werden Entwicklungspotentiale auf empirischer Datengrundlage
identifiziert und die Stadtgesellschaft zur Mitwirkung motiviert. Die Stadtverwaltung wird hierfur
klimarelevante Daten generieren bzw. erfassen, diese verknipfen und visualisieren.

Themenfeld: Umwelt, Klimaschutz
und Energie
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Abbildung 15: Ziele fiir das Themenfeld Umwelt, Klimaschutz und Energie
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7.3. Themenfeld: Mobilitat und Verkehr

Die Mobilitat der Menschen steht in Wechselwirkung zu anderen Bereichen des stadtischen
Lebens wie stddtebauliche Entwicklung, Umwelt, Klimaschutz und Energie sowie Daseins-
vorsorge, soziales Leben und Teilhabe. Daher haben die Malinahmen im Themenfeld Mobilitat
und Verkehr auch positive Synergieeffekte fur andere Themenfelder. Fur Neu-Ulm besteht das
Ubergeordnete Ziel in der Schaffung einer nachhaltigen Mobilitdt durch eine Starkung des
Umweltverbundes aus offentlichem Personennahverkehr, Rad- und Ful3verkehr. An diesem
Ziel sind alle MalRBhahmen ausgerichtet.

Gerade im Themenfeld Mobilitat ist die besondere Situation der Doppelstadt Neu-UIm/UIm zu
berticksichtigen. Digitale und flachendeckende Mobilitatskonzepte wie die Erhebung von
Mobilitdtsdaten oder die Einfuhrung von Mobilitats-Apps sind gemeinsam mit Ulm zu denken.
Zudem wird eine bessere Anbindung der landlichen Stadtteile Holzschwang, Steinheim,
Hausen, Jedelhausen, Gerlenhofen, Reutti, Finningen und Burlafingen angestrebt. Die Ziele
sind daher nicht auf das zentrale Stadtgebiet beschrénkt, sondern stellen auch explizit fur den
l&andlichen Raum Ldsungen dar.

Ziel 1: Mobilitatsplanung mit digitalen Daten unterstiitzen: Neu-Ulm setzt sich zum Ziel,
Entscheidungen im Bereich Mobilitdt in Zukunft mdglichst immer evidenzbasiert auf einer
aktuellen Datengrundlage zu treffen. Dazu werden Mobilitatsdaten erhoben und an zentraler
Stelle gesammelt und aufbereitet. Dabei wird grof3er Wert auf den Schutz personenbezogener
Daten gelegt.

Ziel 2: Umweltverbund digital starken: Konkret soll in Neu-Ulm im Hinblick auf nachhaltige
Mobilitat der Umweltverbund (OPNV, Fahrrad, FuRganger) gestarkt werden. Digitalisierung
bietet hier die Chance, einzelne Mobilitatsformen miteinander zu vernetzen, sodass die
Burgerinnen und Burger diese miteinander kombinieren kdnnen. Dazu eignet sich beispiels-
weise eine Multimodalitats-App, die alle vorhandenen Mdglichkeiten der nachhaltigen Mobilitat
anzeigt und nutzerorientierte Routenvorschlage macht sowie eine digitale Ticketbuchung und
-zahlung ermdglicht.

Ziel 3: Reallabor fir automatisierte OPNV-Shuttles: Gemeinsam mit Unternehmen und
Forschungspartnern in der Region méchte die Stadt Neu-Ulm in den kommenden Jahren die
Automatisierung des OPNV vorantreiben. Mittel- bis langfristiges Ziel ist der wirtschaftliche
Betrieb einer automatisierten OPNV-Flotte auf Level 4 (vollautomatisiertes Fahren), bei der
konkurrenzfahige Geschwindigkeiten im Stadtverkehr erzielt werden und Operatoren per Fern-
lenkung mehrere Fahrzeuge gleichzeitig betreuen kdnnen. Dieses Shuttle-System ist ein-
gebettet in ein mehrstufiges System zum Schutz verletzlicher Verkehrsteilnehmer und
weiterhin Bestandteil einer entsprechenden tbergeordneten Mobilitatslésung. Im Rahmen des
Betriebs dieser Mobilitatslésung laufend erhobene Daten wiederum sollen genutzt werden zur
(Weiter-) Entwicklung fortschrittlicher Smart City/Mobility-Anséatze zur Deckung des zukunftig-
en Mobilitdtsbedarfs bei gleichzeitiger Optimierung des dkologischen FuRabdrucks. Um diese
neue Evolutionsstufe erreichen zu kdénnen, wird ein regionales Projektkonsortium unter Ein-
beziehung von anerkannten Forschungseinrichtungen eine o6ffentlich-private Partnerschaft
bzw. ein ambitioniertes, forderfahiges Forschungsprojekt zum Aufbau eines Reallabors
konzipieren. Eine interkommunale Zusammenarbeit mit der Stadt Ulm wird angestrebt.
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Themenfeld: Mobilitat und Verkehr
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Abbildung 16: Ziele fiir das Themenfeld Mobilitat und Verkehr

7.4. Themenfeld: Daseinsvorsorge,
soziales Leben und Teilhabe

Digitalisierung soll in Neu-Ulm ganzheitlich betrachtet werden. Dafir ist es essentiell, dass alle
Burgerinnen und Burger gleichermalf3en profitieren und an der digitalen Gestaltung ihrer Stadt
teilhaben kénnen. Digitalisierung wird in Neu-UIm nie zum Selbstzweck, sondern immer mit
dem Fokus eines héheren Gemeinwohls eingesetzt. Um die digitale Teilhabe und digitale
Bildung zu starken, werden konkrete Austauschorte und Treffpunkte bendtigt.

Ziel 1: Digitale Teilhabe fordern: Um die digitale Teilhabe der gesamten Burgerschaft zu
starken, werden Formate geschaffen, die den Dialog zwischen verschiedenen Bevolkerungs-
gruppen foérdern und niederschwellige Angebote machen, sich einzubringen oder weiter-
zubilden. Hier kbénnen verschiedene Generationen zusammenkommen und z.B. Workshops
fur digitale Kompetenzen stattfinden. AuRerdem soll ein mobiles Stadtlabor zum Beispiel in
Form eines Busses Mdglichkeiten fur digitale Teilhabe auch in die landlicheren Stadtteile
bringen.

Ziel 2: Digitale Bildung starken: Fir Neu-Ulm besitzt die digitale Bildung hohe Prioritét.
Dabei orientiert sich die Stadt am ,Européische Aktionsplan fur digitale Bildung®, der die
digitalen Grundfertigkeit in allen Lebensbereichen beschreibt. Daraus werden in Neu-Ulm
sowohl Online-Formate als auch Présenzveranstaltungen abgeleitet und entwickelt. Auch
werden mehrsprachige digitale Angebote in Zukunft wichtige Bausteine sein.
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Themenfeld: Daseinsvorsorge,
soziales Leben und Teilhabe
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Abbildung 17: Ziele fur das Themenfeld Daseinsvorsorge, soziales Leben und Teilhabe

7.5. Querschnittsthemenfeld: IKT-
Infrastruktur, Daten und digitale
Kompetenzen

Um die Ziele innerhalb der vorangegangenen Themenfelder erreichen zu kdnnen, sind eine
gut ausgebaute IKT- und Dateninfrastruktur sowie umfassende digitale Kompetenzen inner-
halb der Verwaltung und der Burgerschaft erforderlich. Daher setzt sich Neu-Ulm auch in
diesen Bereichen konkrete Ziele.

Ziel 1: IKT-Infrastruktur weiter ausbauen: Die Grundlage dabei bildet die Hardware-
Infrastruktur. Die héchste Prioritat liegt auf der Finalisierung der Ausstattung aller Haushalte
mit einem Breitbandanschluss. Zudem wird ein LoRaWAN-Netz fur verschiedene Anwen-
dungsfalle wie etwa die intelligente Abfallentsorgung zur Verfligung stehen.

Ziel 2: Open Data forcieren: Neu-Ulm mdchte sich in Zukunft starker dem Thema Open Data
widmen, um den Datenaustausch zwischen der Stadt und externen Akteuren aus der Blrger-
schaft, Wirtschaft und Wissenschaft zu vereinfachen. Uber das bereits bestehende Geodaten-
portal sollen zukinftig insbesondere das GIS-Angebot erweitert und verschiedene Datensatze
der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden. Auf diese Weise konnen erste Erfahrungen
mit dem Thema Open Data gemacht werden. Im Nachgang wird evaluiert, wie der Open-Data-
Ansatz  fur Neu-Ulm  weiterausgebaut und fir weitere  Zielgruppen (z.B.
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Forschungseinrichtungen) genutzt werden kann. Eine Mdglichkeit wéare die Implementierung

einer eigenen Datenplattform.

Querschnittsthemenfeld: IKT-Infrastruktur,
Daten und digitale Kompetenzen

Open Data forcieren;
Erhobene Datensatze!
offentlich zuganglich:
machen!

Burlafingen

* 20

Offenhausen

RN =
Schwaighofen\\‘ = ———=
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Abbildung 18: Ziele fuir das Querschnittsthemenfeld IKT-Infrastruktur, Daten und digitale Kompetenzen
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8. Malsnahmenkonzept

Das MalRhahmen- und Finanzierungskonzept wurde im Rahmen der digitalen Potentialanalyse
erstellt. Ausgangspunkt waren zum einen die Projektideen aus der Offentlichkeitsbeteiligung
(induktive MaRRnahmenentwicklung) und zum anderen die im bisherigen IDEK-Prozess for-
mulierten Zielvorstellungen und Leitbilder in den bereits definierten Themenfeldern (deduktive
MalRnahmenentwicklung). In einem mehrstufigen Auswahl- und Priorisierungsprozess hat die
Steuerungsgruppe in Abstimmung mit den Fachabteilungen aus allen vorliegenden Projekt-
ideen diejenigen herausgefiltert, die die digitalen Potentiale Neu-Ulms bestmdglich ergdnzen
und erweitern kdnnen.

Im ersten Schritt wurden Ausschlusskriterien angewendet. Es wurden nur solche Projekt-
ideen weiterverfolgt, die nachfolgende Kriterien erfillen:

Die Projektidee ist noch nicht in Neu-Ulm umgesetzt worden.

Die Projektidee fallt in den Zustandigkeitsbereich der Stadt bzw. stadtischer Betriebe.
Die Projektidee hat einen erkennbaren Digitalisierungsbezug.

Die Projektidee hat einen erkennbaren Mehrwert fur die Stadtgesellschaft.

Die Projektidee ist effektiver und effizienter als (bestehende) analoge Losungen.

Die nach diesem Auswahlprozess Ubrig gebliebenen Projektideen aus der Bilrgerschaft,
Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Stadtverwaltung wurden grundsatzlich als potenzielle
Maflnahmen bericksichtigt. Im Prozess der Malinahmenentwicklung wurden einige der ur-
sprunglichen Ideen von der IDEK-Arbeitsgruppe weiterentwickelt bzw. auf die Ziele angepasst.
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Im né&chsten Schritt erfolgten eine qualitative Bewertung und Abwagung der mdglichen
MalRnahmen im Hinblick auf ihren Mehrwert, Wirtschaftlichkeit, Risiken und Folgen. Folgende
Fragen standen dabei im Mittelpunkt:

WIRKUNGSPOTENZIAL

Inwiefern leistet die Malinahme einen Beitrag zur Erreichung der Neu-Ulmer IDEK-
Ziele?

Welchen Beitrag leistet die MaRRnahme zu den 0Okologischen, 6konomischen und
sozialen Nachhaltigkeitszielen der Stadt?

Welche neuen Instrumente, Formen der Zusammenarbeit, externen Beteiligung und
Mitwirkung gehen mit der Ma3nahme einher?

Welche Synergieeffekte werden mit der MaRnahme beférdert oder realisiert?

Wie wirkungsorientiert ist die Maflinahme in Bezug auf Wirtschaftlichkeit und
Vermeidung von Folgekosten?

In welcher GréRenordnung sind Entwicklungs- und Betriebskosten anzusetzen?
Welche nicht intendierten (negativen) Konsequenzen kdonnten mit der Umsetzung der
MalRnahme verbunden sein?

Sind bereits konkrete externe Forderungsmoglichkeiten absehbar und bei welcher
Forderquote ware eine Umsetzung realistisch?

Besteht die Gefahr zu starker Abhangigkeiten von externen Dienstleistern?

Wie realistisch ist die Schaffung der technisch-infrastrukturellen Voraussetzungen und
die erfolgreiche Mitwirkung beteiligter Akteure (zeitlich, finanziell, kapazitativ)?

Energi nt fizdnfol
Roll

gitale Sen‘tur
. Nachgeordnete
Projektideen
o /
/

KOMPLEXITAT/AUFWAND FUR DIE STADTVERWALTUNG

Abbildung 19: Komplexitat/Aufwand sowie Wirkungspotential der MaRnahmen

Die MaRRnahmen wurden nach diesen BewertungsmafRstdben durch die Steuerungsgruppe
gualitativ bewertet und priorisiert. Im Ergebnis sind 16 digitale EinzelmaBnahmen identifiziert
worden, mit denen die Arbeitsgruppe die groRten Chancen fir die digitalen Potentiale und
Entwicklungsmdglichkeiten der Stadt Neu-Ulm verbindet.

Alle weiteren potenziellen MaRnahmen, die 0.g. Ausschlusskriterien erflillt haben, aber nach
der qualitativen Bewertung und Abwagung nicht zu den 16 priorisierten Mal3nahmen gehdéren,
sind am Ende dieses Abschnitts im Ideenspeicher aufgefihrt. Diese werden aktuell nicht aktiv
von der Stadtverwaltung vorangetrieben, bieten sich aber je nach Entwicklung der Stadt und
ihrer Rahmenbedingungen als Ausgangspunkt fir Weiterentwicklungen an.
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Die meisten der 16 priorisierten Mal3hahmen bendtigen Ressourcen fir die Umsetzung — sei
es verwaltungsintern oder -extern. Mit der Verabschiedung des IDEK ergeht daher an die
MalRnahmen-Verantwortlichen der Auftrag, eine Feinkonzeption einschlie3lich eines
Finanzierungskonzepts zu erstellen. Einige MalRnahmen enthalten noch erhebliche
Gestaltungs- und Konkretisierungsspielrdume und bedirfen dementsprechend noch einer
Feinkonzeption inkl. Ressourcenplanung. Hierbei sind auch die Aufwénde nicht
federfihrender, aber zu beteiligender Abteilungen zu berticksichtigen, z.B. in vielen Fallen der
Abt. Informations- und Kommunikationstechnik. Die nachfolgende Tabelle fihrt die
Ressourcenzuteilung auf.

Tabelle 5: Ressourcenzuteilung fiir alle priorisierten IDEK-MaRBnahmen, Stand Oktober 2022

Ressourcenzuteilung Ressourcenzuteilung Ressourcenzuteilung
erfolgt teilweise erfolgt nicht erfolgt
¢ Multimodalitats-App (bei e Smarte Beleuchtung im ¢ Digitaler Zwilling
den SWU) offentlichen Raum e Energiemanagement fir
e Smartes Offentliche Liegenschaften
Abfallmanagement ¢ Klimadateninformationssy
e Dynamische stem

Fahrgastinformation (DFI) | e Digitaler Klimaaktionsplan
e ,Heiners® als Anlaufstelle | e Stadtisches Griin digital

fur digitale Projekte erlebbar machen
e Computerclub fur ¢ Digitale
Seniorinnen und Senioren Baumpatenschaften

¢ Rollendes Stadtlabor

o Stadtische Datenplattform

e LoRaWAN-Netz und
Sensorinfrastruktur
ausbauen

e Smart-City-
Projektlandkarte

Die Malnahmen-Steckbriefe enthalten in den meisten Fallen lediglich Hinweise zum
erwarteten Ressourcenbedarf. Sofern in den Malinahmen-Steckbriefen nicht anders an-
gegeben, liegt fir die bendtigten Finanzmittel und etwaigen Personalbedarfe noch kein Rats-
beschluss bzw. kein Antrag vor. Die Steckbriefe illustrieren die GroRenordnung des erwarteten
Ressourcenbedarfs in der Stadtverwaltung ndherungsweise; auch der erwartete Zeithorizont
fur die Umsetzung der MalRnahmen wird hier aufgefihrt.
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8.1. Digitaler Zwilling

Themenfeld: Status: Konzept
Stadtebauliche Entwicklung und Demografie Prioritat: hoch
Zeitraum: langfristig
IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: sehr hoch
e Attraktivitét der Stadt als Wohn- und Investitionskosten: €€€€
Arbeitsort steigern Betriebskosten: €€
Umsetzungsaufwand: @ @ Q 9

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:

e Synergien mit Stadtischer Datenplattform ©- @ @ -©-

e Ggf. Synergien mit Smarter Beleuchtung im &ffentlichen Raum, T T T
Klimadateninformationssystem, Stadtisches Grin digital erlebbar

- Projektstruktur:
machen und Digitalen Baumpatenschaften

Semikomplex

Mdégliche Projektbeteiligte: Rolle Verwaltung:
e Externe Dienstleister Federfihrend

Zustandigkeit:
e DZ1 — Abt. Geoinformation und Vermessung
o Jeweilige Fachabteilung

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:

e Hohere Nachvollziehbarkeit tGiber Planungen, Gelandeformen und des Stadtgebietes im
Allgemeinen durch eine dreidimensionale Visualisierung (Fur Burger und Verwaltung)

o Verbesserte Planungs- und Kalkulationsmdglichkeiten sowie Entscheidungsgrundlagen

e Transparenz & Information Uber Umweltdaten (z.B. Klima, Larm) und geplante
Bauvorhaben

e Besserer Schutz der Bevolkerung vor Hochwasser

e Planungsgrundlage fur die Schaffung eines besseren Stadtklimas

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:

e  ZUrich: https://www.stadt-
zuerich.ch/ted/de/index/geoz/geodaten_u_plaene/3d_stadtmodell.html

e Minchen: https://muenchen.digital/twin/

e Bremen: https://3d.bremen.de/#/

Mdégliche Férderung: StMB, BMWSB, StMD

Um zuklnftig stadtebauliche Planungsverfahren durch digitale Losungen zu unterstitzen, soll
in Neu-Ulm als realitdtsnahes digitales Abbild der Stadt auf Grundlage des Geoinformations-
systems (GIS) ein virtuelles, interaktives 3D-Stadtmodell entwickelt werden. Dazu werden ver-
schiedene digitale 3D-Produkte (Gelande-, Oberflachen- und Gebaudemodelle) gesammelt,
beschafft und auf GIS-Basis bereitgestellt. Virtuelle 3D-Stadt und Landschaftsmodelle be-
stehen aus verschiedenen Geodaten:

1. Durch Photogrammetrische Auswertung (Bildmessung) von Luftbildern kénnen Ober-
flachen exakt dreidimensional rekonstruiert werden.

2. Per Laserscanbefliegung durch Flugzeuge oder Drohnen kénnen Oberflachenmodelle
als 3D-Punktwolke digital abgebildet werden. Dabei wird der Detailgrad durch das
sogenannte Level of Detail (LOD) bestimmt.

3. Im Rahmen der Terrestrischen Vermessung kénnen Objekte wie etwa Gebadude zum
Beispiel per Laser berihrungslos erfasst und anschlieRend dreidimensional als Punkt-
wolke dargestellt und vermessen werden.


https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/geoz/geodaten_u_plaene/3d_stadtmodell.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/geoz/geodaten_u_plaene/3d_stadtmodell.html
https://muenchen.digital/twin/
https://3d.bremen.de/#/
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Sobald das virtuelle 3D-Stadtmodell fertiggestellt ist, soll es fir zahlreiche Verwendungs-
zwecke dienen. Geplante Bauvorhaben kénnen dort in 3D-Ansicht dargestellt und z.B. die
Auswirkungen auf das Stadtbild, die Verschattung anderer Geb&ude oder fir das Stadtklima
relevante Luftstrome simuliert werden. Zudem bietet ein 3D-Stadtmodell eine hervorragende
Grundlage fur prazise Hochwassersimulationen, sodass die Neu-Ulmer Burgerschaft zukinftig
noch besser vor einem solchen Extremereignis geschiitzt werden kann. Auch kdnnen fir
interessierte Blrgerinnen und Blrger virtuelle Stadtrundgéange und Stadtbefliegungen
angeboten werden. Im Verkehrsbereich kdnnten beispielsweise Larmbelastungs-, Abgas- und
Schadstoffsimulationen durchgefuhrt werden.

Somit kdnnen die Auswirkungen baulicher Veranderungen im Stadtraum bereits vor lhrer Um-
setzung digital simuliert werden. Auf diese Weise werden Planungs- und Kalkulations-
moglichkeiten sowie Entscheidungsgrundlagen im stadtebaulichen Kontext verbessert.
Daruber hinaus kann ein digitaler Zwilling als Informations- und Kommunikationsinstrument
gegenuber der Biirgerschaft in der Planung eingesetzt werden.

Noch zu klarende Fragen

e Welche personellen und finanziellen Ressourcen stehen fiir die laufende Aktualisierung
des Digitalen Zwillings zur Verfigung?

e Welche weiteren Anwendungsfélle kdnnen auf dem Digitalen Zwilling aufbauen?
Wie kdnnen die Burgerinnen und Birger an dem 3D-Stadtmodell partizipieren bzw. darauf
zugreifen?

Nachste Schritte

e Schrittweiser Aufbau des 3D-Stadtmodells

o Stufenweise Erganzung integrierter Anwendungen (z.B. Larmbelastungssimulation,
Schattenfallsimulation)

o Erfassung und Integration von Umweltdaten durch Messstationen im Stadtgebiet (z.B.
Temperatur, Luftqualitat, Larm)

e Bereitstellung des Digitalen Zwillings fur die Birgerschaft

o Laufende Aktualisierung des digitalen Zwillings
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8.2. Smarte Beleuchtung im offentlichen

Raum
Themenfeld: Status: Umsetzung
Stadtebauliche Entwicklung und Demografie Prioritat: hoch
Zeitraum: mittelfristig
IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: hoch
o Digitale Mittel zur Aufwertung des Investitionskosten: €€€

offentlichen Raumes nutzen Betriebskosten:

Umsetzungsaufwand:

€
@9

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen MalRinahmen:
e Ggf. Synergien mit Digitalem Zwilling

Mdgliche Projektbeteiligte:
e Stadtverwaltung (Eigentimer der 6ffentlichen StralRenbeleuchtung)
e SWU Netze GmbH (Betreiber der éffentlichen Stral3enbeleuchtung)

Zustéandigkeit:
e DZ3 — Abt. Stral3en- und Briickenbau

Innovationsgrad:

'
\:¢ \:,
[ AN 4

Projektstruktur:
einfach

Rolle Verwaltung:
initiierend

Mehrwerte flr Neu-Ulmer Birgerschaft:
e Reduzierung der Lichtverschmutzung (gesundheitlicher und 6kologischer Mehrwert)
e Bedarfsgerechte Beleuchtung (Erhéhung der Sicherheit im 6ffentlichen Raum)
e Energieeinsparung (6kologischer und finanzieller Mehrwert)

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e Ludwigsburg:

e Disseldorf: https://www.swd-ag.de/zukunftsviertel/intelligente-beleuchtung/

e Bad Hersfeld: https://www.uli.city/inno-blog/blog-archiviwegweisendes-digitalisierungs-und-
klimaschutzprojekt-in-bad-hersfeld-begeistert-smart-50-jury-in-den-usa

Mdgliche Férderung: keine

Zur Reduzierung der Lichtverschmutzung und damit einhergehenden negativen Auswirkungen
auf Menschen und Tiere und zur Energieeinsparung (aus 6kologischen und finanziellen
Grinden) soll die Beleuchtung von Geh- und Radwegen Uiber Bewegungssensoren gesteuert
werden. In Neu-Ulm wurde die Sensortechnik ,Bewegtes Licht“ bereits an einigen Wegen
umgesetzt (beispielsweise in den Gebieten Glacis Ost, Muthenholzle und Herbelholzle). Bei
Erkennung von Bewegungen wird die Beleuchtung fir eine definierte Haltezeit (z.B. 2 Minuten)
auf 100 % hochgefahren. Ist der Weg nicht in Benutzung, wird die Beleuchtung gedimmt (z.B.
auf 20 % der Leistung). Durch die Vernetzung der Leuchtenkdrper erfolgt die Steuerung
entlang des Wegeverlaufes abgestimmt.

Ein Potential zur Optimierung der StraRenbeleuchtung mithilfe digitaler Technologien besteht
zudem bei der Erkennung defekter Beleuchtungseinrichtungen. In Neu-Ulm ist geplant,
versuchsweise eine Schaltstelle der 6ffentlichen StraRenbeleuchtung so umzuriisten, dass der
Stromzahler fernausgelesen werden kann. Sollte sich diese Technik im Betrieb bewahren,
kénnten weitere Schaltstellen entsprechend umgertistet werden.

Aufgrund der positiven 6kologischen, betriebstechnischen und finanziellen Auswirkungen wird
ein Ausbau digital unterstutzter smarter Beleuchtung im Stadtgebiet angestrebt. Dabei sollen


https://www.ludwigsburg.de/start/wirtschaft+und+innovation/intelligente+strassenbeleuchtung.html
https://www.ludwigsburg.de/start/wirtschaft+und+innovation/intelligente+strassenbeleuchtung.html
https://www.swd-ag.de/zukunftsviertel/intelligente-beleuchtung/
https://www.uli.city/inno-blog/blog-archiv/wegweisendes-digitalisierungs-und-klimaschutzprojekt-in-bad-hersfeld-begeistert-smart-50-jury-in-den-usa
https://www.uli.city/inno-blog/blog-archiv/wegweisendes-digitalisierungs-und-klimaschutzprojekt-in-bad-hersfeld-begeistert-smart-50-jury-in-den-usa
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zunachst ErschlieBungsgebiete in den Fokus genommen werden. Langfristig besteht das Ziel
jedoch darin, die StraRenbeleuchtung im gesamten Stadtgebiet Gberall dort zu realisieren, wo
es sinnvoll und technisch umsetzbar ist.

Noch zu klarende Fragen:

Wie werden die Leuchtenkdrper miteinander vernetzt? LoRaWAN?

In welchem Umfang soll die smarte Beleuchtung im Neu-Ulmer Stadtgebiet ausgebaut
werden?

Welche finanziellen Mittel mussten fir eine flachendeckende smarte StraRenbeleuchtung
aufgebracht werden?

Unter welchen Umstanden ware an einem bestimmten Ort eine Umristung auf smarte
StralR3enbeleuchtung nicht sinnhaft/realisierbar?

Nachste Schritte:

e Ausbau des Bewegten Lichtes im Zuge von ErschlieRungsgebieten (Prufung der
technischen Realisierbarkeit, Sinnhaftigkeit und Verfiugbarkeit finanzieller Mittel im
Einzelfall)

e Ggf. Umristung der Schaltstellen zur Erméglichung der Fernauslese, falls sich diese
Technik im Pilotversuch bewéhrt
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8.3. Energiemanagement fur offentliche

Liegenschaften

Themenfeld: Status: -

Umwelt, Klimaschutz und Energie Prioritat: sehr hoch
Zeitraum: kurzfristig

IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: sehr hoch

o Energie- und Ressourceneffizienz steigern Investitionskosten: €€€

e Vernetzung, Information und Kommunikation | Betriebskosten: €

fur Klimaschutz Umsetzungsaufwand: Q Q @
Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:
keine @ @

Mdgliche Projektbeteiligte:
e Stadtverwaltung
¢ Regionale Energieagentur Ulm oder EZA Kempten

Projektstruktur:
einfach

T Rolle Verwaltung:
Zustandigkeit: Federfiihrend
e DZ3 — Abt. Umwelt und Mobilitat/Klimaschutzmanagement (Initiator)

e DZ3 — Abt. Hochbau (Umsetzung)

Mehrwerte flr Neu-Ulmer Birgerschaft:

e Rechenschaft Uber Energieeinsparungen der 6ffentlichen Verwaltung
Beitrag zum Klimaschutz und zum Klimaneutralitatsziel

Reduktion von Umweltbelastungen

Energie- und Kosteneinsparungen fur die 6ffentliche Hand

Beitrag zur Energie- und Versorgungssicherheit

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:

e Stadt Nurnberg: https://www.energieatlas.bayern.de/kommunen/praxisbeispiele/details,16.htm

e Stadt Cottbus: http://cottbus-stadtentwicklung.de/wp-
content/uploads/sites/232/2021/11/Energiemonitoring-kommunaler-Geb%C3%A4ude. pdf

Mdgliche Férderung: BMWK, StMUV

Damit 6ffentliche Liegenschaften einen bewussten und sparsamen Umgang mit Energie vor-
leben koénnen, ist ein systematisches Energiemanagement von zentraler Bedeutung. Der
Einsatz digitaler Messtechnik erlaubt eine automatisierte Verbrauchstberwachung und Be-
triebsoptimierungen.

Grundlage fiur ein strategisch angelegtes Energiemanagement sind die regelmafige Er-
fassung und Auswertung von energierelevanten Verbrauchsdaten. Aktuell erfolgt dies auf
Grund des hohen personellen Aufwands einer manuellen Ablesung lediglich fur die gré3ten
und energierelevanten o6ffentlichen Liegenschaften durch eine monatliche Ablesung von
Warme-, Strom, und Wasserzahlern durch die Gebaudeverantwortlichen. Der Einsatz von
digitaler Messtechnik ermdglicht durch eine Automatisierung der Ablaufe eine kontinuierliche
Verbrauchserfassung mit entsprechend hoher Datengiite. Durch eine automatisierte Uber-
mittlung und Auswertung der Verbrauchsdaten kann unmittelbar auf Verbrauchs-
abweichungen reagiert werden. Neben Energie- und Kosteneinsparungen kann durch die
Automatisierung der Ablaufe auch ein effizienterer Personaleinsatz erfolgen.

Die Ausstattung mit digitaler Messtechnik soll im Rahmen einer ganzheitlichen Optimierung
des Energiemanagements erfolgen: Ziel ist eine kontinuierliche Erfassung und Steuerung des


https://www.energieatlas.bayern.de/kommunen/praxisbeispiele/details,16.html
http://cottbus-stadtentwicklung.de/wp-content/uploads/sites/232/2021/11/Energiemonitoring-kommunaler-Geb%C3%A4ude.pdf
http://cottbus-stadtentwicklung.de/wp-content/uploads/sites/232/2021/11/Energiemonitoring-kommunaler-Geb%C3%A4ude.pdf
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Strom-, Warme- und Wasserverbrauchs zur Reduzierung der Energieverbrauche und zur
Reduzierung der damit verbundenen Kosten. Basierend auf der Datenerfassung und -
auswertung gilt es, Sofortmalnahmen wie Betriebsoptimierungen und Nutzer-
sensibilisierungen einzuleiten. Darlber hinaus ist es Aufgabe des kommunalen Energie-
managements eine strategische Planungsgrundlage fur einen kosteneffizienten Einsatz von
Investitionsmitteln flr energetischen Gebaudesanierungen zu schaffen.

Die gewonnenen Daten Uber das Energiemanagement eignen sich auf3erdem zur wirksamen
Vernetzung, Information und Kommunikation fur Klimaschutz. Die Stadt Neu-UIm kann ihre
Fortschritte glaubwiirdig dokumentieren und kommunizieren und so ihrer angestrebten
Vorbildfunktion gegentber der Offentlichkeit gerecht werden. Die im Rahmen des Energie-
managements erhobenen Daten sollen Eingang in die geplante Urbane Datenplattform finden,
also auch in maschinenlesbarer Form (Open Data) der Allgemeinheit zur Verfigung gestellt
werden.

Uber die Kommunalrichtlinie stellt der Bund den Kommunen Fordermittel fur die Einfuhrung
und Verstetigung eines Energiemanagementsystems bereit (Forderquote 70%, 36 Monate
Laufzeit). Geférdert werden neben digitaler Messtechnik (bis 50.000 Euro) und Software auch
die erforderlichen Personalressourcen fur die Etablierung der betrieblichen Strukturen flr das
Energiemanagement, Gebaudebewertungen sowie eine externe Prozessunterstitzung.

Nachste Schritte:

e Verstandigung Uber Verantwortlichkeiten, Zustandigkeiten und Schnittstellen

e Ermittlung des Personalbedarfs fir Projektsteuerung und Aufnahme in den Stellenplan

e Politischer Beschluss lber den Aufbau und dauerhaften Betrieb eines Energie-
managements (Férdervoraussetzung, ggf. im Rahmen des Energieberichts einholen)

e Beantragung von Fordermitteln ggf. unter Mitwirkung eines externen Ingenieurbiiros

e Beauftragung einer ext. Prozessunterstitzung zur Implementierung des Energie-
managementsystems

¢ Bestandsaufnahme und Beschaffung digitaler Messtechnik



IDEK Neu-Ulm 2022 | Wirleben Neu-Ulm digital | 72

8.4. Klimadateninformationssystem

Themenfeld: Status: Idee
Umwelt, Klimaschutz und Energie Prioritat: mittel
Zeitraum: langfristig
IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: sehr hoch
e Erfassung von Klimadaten Investitionskosten: €€€
e Vernetzung, Information und Betriebskosten: €
Kommunikation fur Klimaschutz Umsetzungsaufwand: 9 9 Q
Abhéngigkeiten von/Synergien zu anderen Mal3inahmen: Innovationsgrad:
e Abhéngig von Stadtischer Datenplattform (oder Plattform eines ©- @ -©-

Drittanbieters)
e Ggf. abhangig von LoRaWAN-Netz- und Sensorinfrastruktur-Ausbau
e Synergien mit Digitalem Klimaaktionsplan
e Ggf. Synergien mit Digitalem Zwilling

Projektstruktur:
Semikomplex

. : . Rolle Verwaltung:
Mogliche Projektbeteiligte: Federfilhrend

Ggf. Stadt Ulm, Stadtwerke Ulm/Neu-UIm, Forschungseinrichtungen
und/oder Deutscher Wetterdienst

Zustéandigkeit:

e DZ3 - Abt. Umwelt und Mobilitat

e DZ1 — Abt. Geoinformation und Vermessung
e DZ3 — Abt. Stadtplanung

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:
e Information und Sensibilisierung
e Planungsgrundlage und Monitoring fur Klimaanpassungsmafnahmen
e Gdf. Grundlage fir ein Hitze-, Ozon- und/oder Feinstaubwarnsystem

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:

e Projekt ,Blrgerwolke“ der Stadt Soest: https://urbanedaten-
soest.de/grafana/d/OkOUx1yMk/karte?orgld=1

e Projekt ,Smart Climate“ der Stadt Basel:
https://data.bs.ch/explore/?q=smart+climate&sort=modified

Mdégliche Férderung: offen

Stadte sind aufgrund von Versiegelung und verdichteter Bauweise besonders stark von den
Folgen des Klimawandels betroffen. Studien bestéatigen, dass die Lufttemperaturen im
urbanen Bereich im Durchschnitt 3°C hoéher sind als in den umliegenden landlichen Gebieten.
Bauliche MalRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel (z.B. Begriinung und Entsiegelung
von Flachen) sind kostspielig und zeitaufwendig. Zentrales Element einer kommunalen An-
passungsstrategie ist eine Datengrundlage, auf deren Basis eine wirksame und wirtschaftliche
Malnahmenentwicklung ermoglicht wird.

Aktuelle Wetterdaten und langfristige Klimadaten stellen wesentliche Faktoren fir urbane
Entscheidungs- und Arbeitsprozesse dar. Mangels eines kleinrGumigen Messnetzes werden
entsprechende Klimadaten heute in der Regel modelliert. Eine Echtzeitdatennutzung im Be-
reich der Klimafolgenanpassung und Luftreinhaltung erfolgen derzeit nicht. Mit zunehmendem
Handlungsdruck der Stadte in Bezug auf die Klimafolgenanpassung, gewinnt eine prazise
Datengrundlage weiter an Bedeutung.

Um eine madglichst prazise Datenbasis zu schaffen, sollen auf 6ffentlichen Flachen Klimadaten
wie Temperatur, Luftfeuchtigkeit und CO2-Gehalt ebenso wie lufthygienische Daten wie


https://urbanedaten-soest.de/grafana/d/OkOUx1yMk/karte?orgId=1
https://urbanedaten-soest.de/grafana/d/OkOUx1yMk/karte?orgId=1
https://data.bs.ch/explore/?q=smart+climate&sort=modified
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Feinstaub- und NOx-Belastung per Sensorik erhoben werden. Mit Hilfe der Sensoren kénnen
so die klimatischen und lufthygienischen Bedingungen an Platzen und StrafRenziigen in der
Stadt erfasst werden. Damit kdnnen etwa Klimaanpassungsmaf3nahmen zielgerichtet an
klimatischen Hot-Spots umgesetzt und deren Wirksamkeit evaluiert werden. Die Daten kdnnen
daruber hinaus auch in anderen Bereichen Einsatz finden, etwa fur die strategische Planung
von lufthygienischen MalRnahmen (u.a. Feinstaubminderung), eine bedarfsgerechte Einsatz-
planung des Winterdienstes oder fir Forschungszwecke.

Die erfassten Daten kdnnen perspektivisch in einen digitalen Zwilling oder ein Klimadaten-
informationssystem eingespeist und der Bevolkerung, der Stadtplanung sowie forschenden
Instituten zur Verfliigung gestellt werden. Die meteorologischen Daten stehen sowohl in
Echtzeit als auch fur historische Analysen zur Verfigung und kénnen mit weiteren, bereits
bestehenden Klimadaten zusammengefihrt werden.

Darlber hinaus kann durch den Aufbau eines engmaschigen Messkonzepts gesamtstadtisch
ein starkeres Bewusstsein fur Wetter und Klima geschaffen, die bioklimatische Belastung
sichtbar gemacht und die aktuellen Daten zur Planung von kurzfristigen Reaktionen auf
Schadstoff- und Klimabelastungen - bspw. als Grundlage fir einen Hitzeaktionsplan — genutzt
werden.

Noch zu klarende Fragen

e Welche Klimadaten sollen konkret erfasst und wie umfangreich soll das Mess-
stellennetz sein?

e Wie sollen die Daten der Sensorik Ubertragen werden (z.B. LoRaWAN)?

e Ware alternativ eine geringinvestive Realisierung als Citizen-Science-Projekt denkbar?

e FUr die Nutzung der Daten in der Raumplanung ist daneben immer auch eine Klima-
modellierung erforderlich. Der Aufwand ist entsprechend gegenlber einer temporéren
Messkampagne oder dem Einsatz von bildgebenden Verfahren (Thermografie) ab-
zZuwéagen.

e Integration in Umweltinformationssystem des Bay. Landesamtes fur Umwelt?® ist zu
prifen. Aktuell besteht hier mit dem ,UmweltAtlas Bayern“ bereits ein Angebot mit
Bereitstellung von raumbezogenenen Daten zu den Handlungsfeldern Boden, Energie,
Geologie, Larm, Natur und Wasser. Die Daten verfligen bereits Uber eine Schnittstelle
zum stadtischen Geodatenportal. Eine Erweiterung um Klima- und lufthygienische
Daten sowie ein landerubergreifendes System ware wiinschenswert.

Nachste Schritte
e Konkretisierung der Projektskizze
¢ Identifikation von Umsetzungspartnern
e Akquise von Fordermitteln

28 https://www.lfu.bayern.de/umweltdaten/kartendienste/umweltatlas/index.htm
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IDEK Neu-Ulm 2022 | Wirleben Neu-Ulm digital | 74

8.5. Digitaler Klimaaktionsplan

Themenfeld: Status: Konzept
Umwelt, Klimaschutz und Energie Prioritat: hoch
Zeitraum: mittelfristig
IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: hoch
e Vernetzung, Information und Kommunikation | Investitionskosten: €€€
fur Klimaschutz Betriebskosten: €€
Umsetzungsaufwand: @ @ Q

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:
keine @ @ @
Mdégliche Projektbeteiligte:

e  StSt Kommunikation und Marketing
o Externe Dienstleister

Projektstruktur:
Semikomplex

T Rolle Verwaltung:
Zustandigkeit: Federfiihrend
e DZ3 — Abt. Umwelt und Mobilitat/ Klimaschutzmanagement

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:

e Transparente Kommunikation von kommunalen Klimaschutzma3nhahmen

o Vorbildfunktion der 6ffentlichen Verwaltung starken

e Visualisierung des gesamtstadtischen Handlungsbedarfs und Motivation zu gesellschaftlichem
Engagement

e Beteiligung starken, Sensibilisierung fir und Akzeptanz von KlimaschutzmalZnahmen
verbessern

e Gezieltes Monitoring und Uberprifbarkeit der Zielerreichung

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:

e Schwedens Ubergangsplan zur Klimaneutralitat bis 2045:
https://app.climateview.global/public/board/48023530-bb99-4a82-a00e-c9e7aad71f5d

e Digitales Energieportal fiir die stadtische Klimawende in Yverdon-les-Bains:
http://www.enersis.ch/case _yverdon/

Mdégliche Férderung: offen

Die Entwicklungen im Klimaschutz sind sehr dynamisch. Dies betrifft sowohl die wissen-
schaftlichen Erkenntnisse, als auch politische Zielsetzungen und die Rahmenbedingungen fur
die MaBhahmenumsetzung. Die Zielsetzung einer klimaneutralen Stadt Neu-Ulm bis zum Jahr
2040 kann durch den begrenzten Einfluss der Kommune nur durch die Mitwirkung von
Zivilgesellschaft, Gewerbe und Unternehmen erreicht werden. Entsprechend ist die
Integration der Offentlichkeit in die stadtische Klimaschutzstrategie durch einen transparenten
Informationsfluss sowie Beteiligungsoptionen von zentraler Bedeutung.

Derzeit erarbeitet die Stadt Neu-Ulm ein integriertes Klimaschutzkonzept, mit dem die
strategischen Rahmenbedingungen fiir die aktive Entwicklung, Koordination und Umsetzung
von Klimaschutzmaf3nahmen geschaffen und der Klimaschutz als kommunale Aufgabe per-
sonell wie strukturell verstetigt werden. Bestandteil des Prozesses ist auch die Entwicklung
eines Kommunikations- und Monitoringkonzeptes. Der Projektfortschritt soll méglichst trans-
parent und nachvollziehbar dargestellt werden und die Ziele und MaRnahmen nach Beschluss
des Konzepts liberwacht werden.

Der digitale Klimaaktionsplan nutzt eine Online-Plattform als Kommunikations- und
Beteiligungsmedium, um die stadtische Klimaschutzstrategie einschliel3lich Umsetzungsstand


https://app.climateview.global/public/board/48023530-bb99-4a82-a00e-c9e7aad71f5d
http://www.enersis.ch/case_yverdon/
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transparent in der Offentlichkeit darzustellen und externen Akteuren eine Plattform zur
Wissensvermittlung, zum Austausch und zur Mitwirkung einzuraumen.

Als Datenbasis zur Ermittlung des Handlungsbedarfs in der Kommune dient die stadtische
Treibhausgasbilanz. Sie gibt Auskunft Gber die Entwicklung des Treibhausgas-AusstoR3es in
Neu-Ulm unterteilt in die Handlungsbereiche Mobilitat, private Haushalte, Dienstleistungen
und Handel, Gewerbe und kommunale Liegenschaften. Die stadtische Treibhausgasbilanz soll
in einem Smart-City-Dashboard gemeinsam mit der Klimaschutzstrategie und dem ent-
sprechendem Absenkpfad visualisiert werden. Das Dashboard soll transparent zum
Umsetzungsstand von stadtischen KlimaschutzmafRnahmen informieren und durch eine
Verknipfung mit der Treibhausgasbilanz Trends und Zielabweichungen in der Klimaschutz-
strategie friihzeitig aufzeigen. Gegenlber einem klassischen bzw. analogen Klimaschutz-
konzept erdffnet eine digitale Plattform die Moglichkeit einen Klimaaktionsplan kontinuierlich
fortzuschreiben, dynamische Szenarien zu entwickeln und den Effekt von moglichen Klima-
schutzmafnahmen zu simulieren.

Der digitale Klimaaktionsplan ist damit zum Einen ein Monitoring-Tool zur Fortschreibung der
stadtischen Klimaschutzstrategie. Zum anderen kénnen die Informationen der Offentlichkeit
zuganglich gemacht werden und damit eine Kommunikations- und Beteiligungsplattform fur
die Burgerschaft geschaffen werden.

Ziel der MalRnahme ist es somit, durch einen digitalen Ansatz ein lebendiges Klimaschutz-
konzept zu schaffen, das Uber die Verwaltung hinaus einen Mehrwert generiert und dem
Verstandnis von Klimaschutz als stadtischer Gemeinschaftsaufgabe gerecht wird.

Noch zu klarende Fragen

e Kosten und personeller Aufwand fir die Betreuung eines digitalen Klimaaktionsplans

e Einbindung bereits bestehender Monitoring- und Steuerungsinstrumente (z.B. European
Energy Award/eea)

Nachste Schritte
e Ermittlung des Ressourcenbedarfs durch die Abt. Umwelt und Mobilitat
e Beratung der MaBnahme im Klimaschutzbeirat
e Ggf. Einbindung in Kommunikationsstrategie des Klimaschutzkonzeptes
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8.6. Smartes Abfallmanagement

Themenfeld: Status: Umsetzung

Umwelt, Klimaschutz und Energie Prioritat: hoch
Zeitraum: mittelfristig

IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: hoch

e Energie- und Ressourceneffizienz steigern Investitionskosten: €€€€

Betriebskosten: €
Umsetzungsaufwand: @ @

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:
e Ggf. abhéngig von LoRaWAN-Netz- und Sensorinfrastruktur-Ausbau ©- @ -©-

e Ggf. Synergien mit Stadtischer Datenplattform A
o _ . Projektstruktur:
Mdégliche Projektbeteiligte: Einfach

Externe Dienstleister

Rolle Verwaltung:

Zustandigkeit: Federfiihrend
e DZ1 — Abt. Baubetriebshof

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:
o  Weniger Mull auf offentlichen Platzen, Stral3en und Grinflachen
o Mehr Kosteneffizienz und weniger CO2-AusstoR3 bei der Abfallentsorgung
e Transparenz Uber stadtische Daten und bessere Mitwirkungsmdaglichkeiten

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e Reutlingen: https://www.bable-smartcities.eu/de/entdecken/anwendungsfaelle/use-
case/optimized-city-cleaning-with-garbage-sensors-in-public-garbage-cans-in-reutlingen.html

Mdégliche Férderung: StMD

Um ihre Aufgaben noch effizienter wahrnehmen zu kénnen, benétigt die Stadtverwaltung Neu-
Ulm haufig eine (bessere) Datengrundlage. Beispielsweise stiitzt sich die beim Baubetriebshof
angesiedelte Stadtreinigung bei der Planung ihrer Leerungsfahrten primar auf Erfahrungs-
werte sowie intensive manuelle Kontrolltatigkeiten, die mit erheblichem Mehraufwand ver-
bunden sind. Um eine signifikante Reduzierung der Kontrolltéatigkeit und eine optimierte Zeit-,
Personal- und Ressourcenplanung vornehmen zu kénnen, soll daher Uber Sensoren eine
breite Datenbasis erhoben, in Softwarelésungen aufbereitet und genutzt werden kénnen. Die
Stadt kniipft hierbei an frilhere Uberlegungen im Rahmen des Ideenwettbewerbs ,Kommunal?
Digitall“ des Bayerischen Staatsministeriums fiir Digitales von 2020/21 an, die zunachst
aufgrund ausgebliebener Forderzusage hintangestellt wurden.

Abfallbehalter sollen mit einer Sensorik ausgestattet werden, damit die Fllstande fortlaufend
an die Stadt ubermittelt werden kénnen. Als Ubertragungsstandard eignet sich die Funk-
technologie LoRaWAN (Low-Power-Wide Area Netzwerkprotokoll, sieche auch IDEK-Malf3-
nahmensteckbrief ,LoRaWAN- und Sensorinfrastruktur ausbauen®). Eine Software soll dem
Stadtreinigungsteam mithilfe aktueller Daten die optimale Reinigungstour planen und
energieeffizient aufstellen. Dadurch wirden Leerungszyklen optimiert und verlangert. Es
sollen somit Ressourcen und Arbeitszeit eingespart werden. Eine Anbindung der Daten an das
Geographische Informationssystem (GIS) ist ebenso Bestandteil der Planungen.

Um das Effizienzpotential dieser Vorgehensweise noch weiter auszuschdpfen, sollen an stark
frequentierten Punkten im Stadtgebiet Milltonnen mit einer Presstechnik, die autark Uber
Solarstrom betrieben wird, ausgestattet werden. Die Solarpanels sind hierbei direkt an der


https://www.bable-smartcities.eu/de/entdecken/anwendungsfaelle/use-case/optimized-city-cleaning-with-garbage-sensors-in-public-garbage-cans-in-reutlingen.html
https://www.bable-smartcities.eu/de/entdecken/anwendungsfaelle/use-case/optimized-city-cleaning-with-garbage-sensors-in-public-garbage-cans-in-reutlingen.html
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Mulltonne montiert und bendtigen keine externe Stromversorgung. Gerade im Innenstadt-
bereich werden oftmals durch Wegwerfverpackungen mit groRem Volumen deutlich mehr
Leerungsvorgange generiert. Durch das Verpressen des Mills missen die Millstandorte
seltener angefahren werden. Dadurch wird wiederum Personal eingespart und weniger
Ressourcen beim Betrieb von Fahrzeugen verbraucht. Weitere Sensoren sollen in be-
stehenden Mullbehalter verbaut werden. Durch die konsequente Uberwachung der Miilleimer
mittels Sensoren kann so eine bessere Routenplanung vorgenommen werden, insbesondere
fur Standorte in peripheren Stadtteilen, die lange Anfahrtswege verursachen.

Die vorliegende Projektidee steht ganz im Zeichen 6konomischer, 6kologischer und sozialer
Nachhaltigkeit. Durch eine bessere Routenplanung kénnen vorhandene Personalkapazitaten
effizienter eingesetzt, Fahrzeuge geschont und der Kraftstoffverbrauch verringert werden.
Neben einem verringerten CO2-Ausstol3 stehen in der 6kologischen Bilanz saubere Platze,
StralB3en und Grinflachen zu Buche. Dies bedeutet fir die Stadtbevilkerung auch einen ganz
konkreten Gewinn an Lebensqualitat.

Gemal eines Beschlusses des Ausschusses fir Finanzen, Inneres und Burgerdienste 2021
sind die ersten 4 Pressmilleimer 2022 bestellt worden. Sobald die Lieferung erfolgt ist, kann
die Einsatz- und Probephase am Donauuferweg beginnen.

Birgerinnen und Birger sollen aktiv an dem Projekt partizipieren kénnen. Zum einen wird die
Stadt in der Erprobungsphase eruieren, ob die erhobenen Sensordaten der Offentlichkeit als
offene Daten zur Verfigung gestellt werden kdnnen. Zum anderen haben Birgerinnen und
Blrger bereits heute die Mdglichkeit, volle Millbehalter, die noch nicht mit einem Sensor
ausgestattet sind, zu melden und sich diese im GIS anzeigen zu lassen.

Das ,smarte Abfallmanagement® ist nur eines von vielen Anwendungsbeispielen, bei denen
die Stadt mithilfe eines professionellen Datenmanagements und passenden Softwarelésungen
ihre Prozesse optimieren kann. Die Prozesserfahrungen aus der Implementierung dieser
MalRnahme sollen deshalb mit Blick auf kinftige Projekte dokumentiert werden. Die
gewonnenen Erkenntnisse sollen bei der Umsetzung vergleichbarer Anwendungsfalle (z.B.
Verstopfung von StraBensinkkasten, Winterdienst, Verkehrssicherungspflicht, Bewéasserung)
berlcksichtigt und kénnen auch weiteren kommunalen Akteuren zur Verflgung gestellt
werden.

Noch zu klarende Fragen

e Sollen die erhobenen Daten (Standorte der smarten Mullbehalter, Fillstande, letzte
Leerung, etc.) auch der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden?

e Welche Anforderungen werden an das Schnittstellenmanagement gestellt, um die
gewonnenen Daten optimal fir bekannte (aktuelle) und unbekannte (zuklnftige) An-
wendungsfalle nutzbar zu machen?

¢ Welchen Einfluss hat die Zunahme datengestiutzter Anwendungsfalle auf die Gover-
nance kommunaler Prozesse insgesamt?

Nachste Schritte

e Eruierung von Standorten der Sensoren und Meldeanlagen mit geeigneten Zufahrts-
madglichkeiten
Installation und Einrichtung der Hardware sowie Implementierung der Software
Schulung und Einarbeitung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Offentlichkeitsarbeit
Dokumentation: Erstellung einer Blaupause fiir weitere Projekte und ggf. fir andere
Kommunen
e Eruierung von weiteren Anwendungsfallen
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8.7. Stadtisches Grin digital erlebbar

machen

Themenfeld: Status: Idee

Umwelt, Klimaschutz und Energie Prioritat: mittel
Zeitraum: mittelfristig

IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: mittel

e Vernetzung, Information und Kommunikation | Investitionskosten: €€

fur Klimaschutz Betriebskosten: €

Umsetzungsaufwand: Q Q

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:

e Ggf. Synergien mit Digitalem Zwilling ©- -©-

Mdégliche Projektbeteiligte: Proiektstruktur:
e StSt Kommunikation und Marketing Einf]ach '

Zustandigkeit: _ Rolle Verwaltung:
e DZ3 — Abt. Griinflachen und Friedhof Federfiihrend

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:
e Umwelthildung
e Transparenz stadtischen Handelns in den Bereichen Stadtgriin und Artenvielfalt

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e Garten und Parks Miinsterland: www.mehrgarten-mehrerlebnis.com/

Mdégliche Férderung: offen

Immer mehr Menschen leben in Stadten. Auch die Einwohnerzahl Neu-Ulms nimmt weiter zu.
Daher besteht zum einen die Notwendigkeit neuen Wohnraum zu schaffen, méglichst durch
Nutzung von Innenentwicklungspotentialen und Nachverdichtung, um unbebaute Flachen im
AulBenbereich zu schonen. Zum anderen muss urbanes Grin aufgewertet und weiter-
entwickelt werden (sogenannte ,doppelte Innenentwicklung®), um die Lebensqualitat in den
Stadten zu erhalten oder sogar zu steigern und stadtische Raume an die veranderten klima-
tischen Bedingungen anzupassen. Dabei sind Anforderungen an die wohnortnahe Erholung,
gesundheitliche Belange, Biodiversitat von Flora und Fauna sowie Umweltbildung und
Sensibilisierung fiir Belange des Klima- und Artenschutzes zu beriicksichtigen.

Zum Ausbau des Interesses und Bewusstseins in der Bevélkerung fir die Themen Arten-
schutz, Klimaschutz und Klimaanpassung sowie zur besseren Nachvollziehbarkeit stadtischen
Handelns soll ein digitales Informationsangebot zu Pflanzen in stadtischen Griunflachen und
Parkanlagen geschaffen werden.

Dafir sollen an 6ffentlichkeitswirksamen Stellen Schilder mit QR-Codes angebracht werden,
die zu auf der stadtischen Website verfligbaren Informationen zu den Besonderheiten von
Parkanlagen sowie angepflanzten Baumen und Strauchern fihren. Gleichzeitig kann mithilfe
der QR-Codes auf die Mdglichkeit aufmerksam gemacht werden, Anregungen abzugeben,
beispielsweise durch einen Hinweis auf den stadtischen Mangelmelder. Begonnen werden
sollte das Projekt mit einem Informationsangebot fiir einzelne, besonders auffallige Gehdlzen
im Stadtgebiet. Abhangig von den ersten Erfahrungen und den zur Verfligung stehenden
Ressourcen kann das Projekt schrittweise ausgeweitet werden.


http://www.mehrgarten-mehrerlebnis.com/
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Noch zu klarende Fragen
e Mit welchen Kosten fir die Beschaffung der entsprechenden Beschilderung ist zu
rechnen?
e Personelle Ressourcen und Kosten fiir die Erstellung des Online-Informationsangebots

Nachste Schritte

e Beschluss tber die Umsetzung der Projektidee
e Erstellung einer Konzeption fir eine erste Ausbaustufe inkl. bendtigter Ressourcen

8.8. Digitale Baumpatenschaften

Themenfeld: Status: Idee
Umwelt, Klimaschutz und Energie Prioritat: mittel
Zeitraum: mittelfristig
IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: hoch
e Vernetzung, Information und Kommunikation | Investitionskosten: €€
fur Klimaschutz Betriebskosten: €
Umsetzungsaufwand: Q Q

Abhé&ngigkeiten von/Synergien zu anderen MaRnahmen: Innovationsgrad:
e Ggf. Synergien mit Digitalem Zwilling @ @ e-

Mdogliche Projektbeteiligte:

S i Projektstruktur:
e  StSt Kommunikation und Marketing

semikomplex

Zustandigkeit: o _ Rolle Verwaltung:
e DZ3 — Abt. Griinflachen und Friedhof Federfilhrend

e DZ1 — Abt. Geoinformation und Vermessung

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:

e Beitrag zu Klimaschutz und Klimaanpassung

e Starkung des ehrenamtlichen Engagements und der Nachbarschaften
e Schaffung gartnerischer Angebote im Wohnumfeld

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e Berlin: https://giessdenkiez.de/

Moégliche Férderung: offen

Infolge veranderter klimatischer Bedingungen leiden Stadtbdume vermehrt unter Trocken-
stress und missen im Sommer immer 6fter bewassert werden. Dabei haben gesunde Baume
eine wichtige Bedeutung bei der Klimaanpassung insbesondere in stadtischen Raumen und
verbessern durch Verdunstung und Beschattung die lokalklimatische Situation.

Da viele Wohnungen in der Innenstadt nicht Uber Privatgarten verfligen, spielen 6ffentliche
Grlinelemente zudem eine wichtige Rolle fir die wohnortnahe Erholung sowie Gesundheit und
Wohlempfinden der Anwohner und Anwohnerinnen. Entsprechend hoch ist das Interesse an
offentlichem Griin im Wohnumfeld.


https://giessdenkiez.de/
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Durch den Aufbau eines digitalen Informationsangebotes iber Baume im offentlichen Raum
und deren Wasserbedarf kann ein gemeinschatftlicher Beitrag zum Erhalt stadtischen Griins
geleistet werden.

Als Grundlage sollen Standorte und Baumarten aus dem bestehenden stadtischen Baum-
kataster im Geodatenportal 6ffentlich zuganglich gemacht werden. Ergadnzt werden diese
Informationen mit dem wochentlichen Wasserbedarf der Baume in Abhangigkeit der Jahres-
zeit. Zusatzlich kénnten Wetterdaten bzw. -prognosen und ggf. reprasentativ durch einzelne
Baumsensoren erhobene Messdaten einbezogen werden, um den Wasserbedarf zielgenauer
bestimmen zu kénnen.

Fiar Burgerinnen und Birger wird zudem die Moglichkeit geschaffen, sich zeitweise oder
langerfristig als ,Pate” fur einzelne Baume einzutragen. Damit erklaren diese sich fir den
angegeben Zeitraum bereit, den Baum entsprechend des bendtigten Wasserbedarfes zu
gieRen. Die Patenschaft fir Baume kann von Einzelpersonen oder von Nachbarschaften bzw.
Hausgemeinschaften tbernommen werden. Die Information, dass ein Baum ,versorgt” ist, wird
im Geoportal ebenfalls 6ffentlich angezeigt.

Fir die teilnehmenden Burgerinnen und Birger besteht mit der Eintragung der Baum-
patenschaft die Sicherheit, dass die Baume in lhrem Wohnumfeld versorgt sind. Zudem
kénnen weitere Anfahrten des stadtischen Baubetriebshofs zur Baumbewdasserung eingespart
werden. Damit wird ein Beitrag zum Klimaschutz und zur Klimaresilienz geleistet.

Die Stadtverwaltung kdnnte bei entsprechender Personalausstattung in Zusammenarbeit mit
Wissenschaft und Zivilgesellschaft Anreize und Belohnungssysteme fir teilnehmende Birger-
innen und Bulrger prifen sowie aktiv und zielgruppengerecht kommunizieren, um groft-
mdgliche Wirkung zu erzielen.

Erganzend zur Bewadasserung der Baume kann Uber das Geodatenportal fiir geeignete
StraBenbaume die Moglichkeit zur Bepflanzung und Pflege der Baumquartiere durch Privat-
personen angeboten werden. Damit werden gartnerische Angebote fir Blrgerinnen und
Burger ohne Privatgarten geschaffen, die gleichzeitig zur Aufwertung des Stadtbildes durch
eine individuelle und vielfaltige Gestaltung sowie zur starkeren ldentifikation mit der Nachbar-
schaft / dem Wohnumfeld beitragen.

Noch zu klarende Fragen

e Soll zum GieBRen Trinkwasser aus Privatwohnungen verwendet werden oder kann
daflr Grundwasser oder Regenwasser stadtbildvertraglich und ohne Mehraufwand
bereitgestellt werden (z.B. in IBC Tanks)?

e Wie wird sichergestellt, dass Baume auch wirklich entsprechend der Eintragung im
Geoportal gegossen werden?

¢ Mit welchen Kosten ist flir Sensoren, Wassertanks, Flachen fir Aufstellung, Befillung,
Wartung und Kontrolle zu rechnen?

e Personelle Ressourcen fur Erstellung Online-Angebot, Bearbeitung Anfragen/Antrage,
Koordination und Abwicklung, Uberwachung, Wartung der Wassertanks, Reinigung,
Einlagerung, regelmaRige Befiillung, Durchfihrung von Reparaturen und Koordination
zu rechnen?

Nachste Schritte
e Erstellung eines Feinkonzepts unter Beriicksichtigung der offenen Fragen
e Beschluss Uber die Umsetzung der Projektidee
¢ Aufbau der benétigten Anwendung im Geodatenportal
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8.9. Multimodalitats-App

Themenfeld: Status: Umsetzung
Mobilitat und Verkehr Prioritat: hoch
Zeitraum: mittelfristig

IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: hoch
e Umweltverbund digital starken Investitionskosten: €€€
e Mobilitatsplanung mit digitalen Daten Betriebskosten: €€€

unterstitzen Umsetzungsaufwand: @ @ 9
Abhéngigkeiten von/Synergien zu anderen Mal3inahmen: Innovationsgrad:
keine ©- -©- @

Projektbeteiligte:

HanseCom Public Transport Ticketing Solutions GmbH Projektstruktur:

Semikomplex

Zustandigkeit:
e Stadtwerke Ulm/Neu-Uim
e DZ3 - Abteilung Umwelt und Mobilit&t

Rolle Verwaltung:
Unterstutzend

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:

e Volle Transparenz Uber alle Alternativen zum Motorisierten Individualverkehr (MIV)

e Schnelle, optimierte und komfortable Information tiber die gesamte Reiseroute unter
Berucksichtigung mehrerer Verkehrsmittel

e Alternative und bequeme Bezahimdglichkeiten aus einer Hand

o Verbesserte Aufenthaltsqualitat in der Innenstadt durch weniger PKWs

e Hohere Planungssicherheit der Reiseroute

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e Stadt Darmstadt, App der HEAG mobilio: https://www.heagmobilo.de/de/app
e Region Mittlerer Oberrhein, App regiomove; https://www.regiomove.de/

Foérderung: keine

Die Stadt Neu-Ulm mdchte den Modal Split nachhaltig zugunsten des Umweltverbunds
verandern, also den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) sowie die Fortbewegung mit
Fahrradern und Pedelecs, Elektrokleinstfahrzeugen (E-Tretrollern) sowie zu Fuld attraktiver
machen als bisher. Neben der hierflr benétigten Infrastruktur, die die Stadt gemeinsam mit
ihren Partnern kontinuierlich ausbaut und verbessert, spielen Komfort, verlassliche Echtzeit-
informationen und digitale Vernetzung unterschiedlicher Verkehrstrager eine groRRe, haufig
unterschatzte Rolle. Eine leistungsfahige Multimodalitats-App adressiert die genannten
Herausforderungen und kann damit einen wesentlichen Beitrag zur gesteigerten Attraktivitat
des Umweltverbunds leisten.

Multimodalitats-Apps erlauben es den Nutzerinnen und Nutzern auf eine Vielzahl von
unterschiedlichen Mobilitatsdienstleistungen Uber eine gemeinsame Plattform zuzugreifen.
Ziel einer multimodalen digitalen Plattform ist es dabei, dass durch die Verbindung
verschiedener Mobilitdtsangebote in nur einer App die gesamte Reiseroute mit mehreren
Verkehrsmitteln regelmafllig und unkompliziert geplant und gebucht werden kann.
Multimodalitats-Apps haben dadurch grol3es Potential, um Veranderungsprozesse im
Mobilitatsverhalten anzustoRen und somit effektiv zur Verkehrswende beizutragen.

Die Stadt Neu-Ulm unterstitzt deshalb, gemeinsam mit der Stadt Ulm, ihre Stadtwerke
Ulm/Neu-Ulim (SWU) bei der Entwicklung einer umfassenden multimodalen App. Die


https://www.heagmobilo.de/de/app
https://www.regiomove.de/
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bestehende SWU-App wird dabei schrittweise zu einer Verkehrsmittel ibergreifenden digitalen
Fahrplanauskunft, Buchungs- und Serviceplattform fir den Raum Neu-Ulm/UIm ausgebaut.
Die Plane sehen vor, die App in einem agilen, mehrstufigen Verfahren auf Carsharing, Bike-
sharing und stadtische Services wie Parken und Stromtanken zu erweitern. Dienstleister der
SWU ist HanseCom, ein Spezialist fir mobile Ticketing- und Kundenmanagement-Ldsungen
aus Hamburg.

Die App enthalt in ihrer aktuellen ersten Ausbaustufe (Stand: September 2022) als zentralen
Service die Angebote der SWU fur den oOffentlichen Nahverkehr. Biirgerinnen Burger kdnnen
bereits OPNV-Fahrscheine schnell und bequem tiber die Fahrplanauskunft oder den Ticket-
katalog in der App kaufen. Ein zentrales Feature der App ist eine integrierte, bewegte Echtzeit-
Karte, die eine Echtzeit-Darstellung von Fahrzeugen im Umkreis, eine Verbindungsauskunft
mit Start-Ziel-Suche sowie einen Haltestellenmonitor und Detailinformationen zu
ausgewahlten Routen inklusive einer Auslastungsprognose der einzelnen Verbindungen
mitbringt.  Individuell konfigurierbare Push-Meldungen informieren Uber Fahrgast-
informationen, Tarif- und Fahrplaninfos, Linienstérungen und Verkehrsinfos, Neuigkeiten und
Aktionen. Die SWU-Mobilitats-App steht fir Android und iOS zur Verfugung. Nach einmaliger
Registrierung kénnen bargeldlose Bezahlmethoden wie Lastschrift, Kreditkarte, PrePaid und
PayPal genutzt werden.

Der geplante Ausbau zu einer multimodalen App soll iterativ erfolgen. Kinftig soll das gesamte
OPNV-Angebot im Einzugsgebiet der Doppelstadt Neu-UIm/UIm in der App abgebildet
werden. E-Scooter des Anbieters ,Tier* werden bereits in der App angezeigt. Hinzukommen
sollen die ebenfalls seit September 2022 in Ulm und Neu-UIm verfugbaren E-Scooter des
Anbieters ,Lime“ sowie weitere Verkehrstrager, die das OPNV-Angebot ergianzen und durch
ihre Zeitersparnis auf der so genannten ,Letzten Meile“ eine Route fiir viele Blurgerinnen und
Burger erst konkurrenzfahig gegentiber dem Pkw machen. Sharing-Angebote fur Autos (wie
SWU2go und Conficars) und Leih-Fahrrader sollen ebenfalls innerhalb der App angezeigt und
gebucht werden koénnen. Integrierte digitale Bezahlsysteme sollen kombinierte Tickets
unterschiedlicher Anbieter Uber verschiedene Verkehrstrager hinweg bequem Uber einen
Zahlungsvorgang in der SWU-App ermdglichen (jeweils abhangig von der Kooperations-
bereitschaft anderer Anbieter). Die App soll kiinftig auch Uber stadtische Services wie Parken
und E-Ladesaulen bedarfsgerecht informieren und Bezahlvorgange abwickeln. Mit einem
professionellen Support- und Beteiligungsmanagement Uber diverse Kanale hinweg mdéchten
die SWU den Burgerinnen und Burgern ermdglichen, das Angebot und die Nutzerfreundlichkeit
der App mit jedem Service-Update zu verbessern.

Nachste Schritte:

¢ Fortlaufende Weiterentwicklung der App
¢ Informationskampagne zur Bekanntmachung
e Beteiligung der Burgerinnen und Burger zur Optimierung der Nutzerfreundlichkeit
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8.10. Dynamische Fahrgastinformation
(DFI)

Themenfeld: Status: Umsetzung

Mobilitat und Verkehr Prioritat: hoch
Zeitraum: kurzfristig

IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: mittel

e Umweltverbund digital starken Investitionskosten: €€€

Betriebskosten: €€
Umsetzungsaufwand: Q Q

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:
keine -
Projektbeteiligte:

SWU Verkehr GmbH, Donau-lller-Nahverkehrsverbund-GmbH (DING) Projektstruktur:

Einfach

Zustéandigkeit:

e DZ3— Abt. Umwelt und Mobilitst Rolle Verwaltung:

Initiierend

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:

e Verbesserte aktuelle und barrierearme Informationsweitergabe iiber den OPNV (im Gegensatz
zu bestehenden Smartphone-Apps auch fir weniger digital affine Blrgerinnen und Birger
zuganglich)

e Steigerung der Qualitat und Attraktivitit des OPNV im Sinne einer erfolgreichen
Mobilitatswende

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
keine

Forderung: staatlich geférderte DING-Initiative flr DFI

Erwiesenermalien ist die Einheitlichkeit des Erscheinungsbildes ein wesentlicher Faktor fir
die Erh6hung der Attraktivitat und damit fur die Verbesserung der Akzeptanz des OPNV. Ein
zunehmend wichtiger Informationsteil der Beschilderung an Bushaltestellen ist die
,Dynamische Fahrgastinformation (DFI). Hier erfahren die Fahrgaste aktuell und minuten-
genau durch digitale Anzeigen, wann der ndchste Bus bzw. die néchste Stral3enbahn fahrt
sowie gegebenenfalls weitere Neuigkeiten (z.B. Stérungen im Betriebsablauf, tagesaktuelle
Informationen, Verhaltenshinweise, lokale Veranstaltungstipps, etc.). An vier zentralen Halte-
stellen mit hohem Fahrgastaufkommen wurden durch die SWU (Stadtwerke Ulm/Neu-UIm)
bereits DFI-Anlagen installiert.

Aufgrund der Notwendigkeit einer klimavertraglicheren Mobilitatwird die Forderung des OPNV
auch fur die Zukunft ein zentrales stadtisches Handlungsfeld. Daher wurde durch die Stadt-
verwaltung gemeinsam mit SWU und DING (Donau-lller-Nahverkehrsverbund) bereits ein
umfangreiches DFI-Ausbauprogramm in zwei Stufen entwickelt.

Die 1. DFI-Stufe umfasst die Aus- bzw. Umristung der nachfolgend aufgefuhrten auf-
kommensstarken Haltestellen mit aktuellen DFI-Anlagen, sodass jeweils auch die Buslinien
aller teiinehmenden Verkehrsunternehmen angezeigt werden kdnnen: Petrusplatz, Rathaus
Neu-Ulm, ZUP, Meininger Allee, Hochschule, Wiley Sud, Fachoberschule, Danziger Stralie,
Memminger Stral3e, Donaubad, Steubenstral3e, Riedstrale.
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Im Rahmen der 2. DFI-Stufe sollen im Rahmen eines DING-weiten Grof3projektes viele Halte-
stellen mit DFI-Anlagen ausgestattet werden, so auch die stark frequentierten Haltestellen in
den Neu-Ulmer Ortsteilen. Insgesamt sollen in der zweiten Stufe 40 Haltestellen zusatzlich
mit neuen DFI-Anlagen ausgestattet werden. Zusatzlich wird geprift, ob ausgewahlte,
zentrumsnahe Haltestellen mit gréReren DFI-Anlagen des ,Modell SWU (LED)“ ausgestattet
werden konnen. Damit wird es moglich, diskriminierungsfrei und transparent die Abfahrten
aller Verkehrsunternehmen (sowie am ZUP zusétzlich Zugabfahrtszeiten) anzuzeigen.

Die Finanzierung der Anlagen (geschatzte Anschaffungskosten je DFI-Anlage 2021: ca. 6 000
€ - 14 000 € abhangig vom jeweiligen Modell) erfolgt in Kooperation zwischen der Stadt Neu-
Ulm, DING und SWU. Die geplante DFI-Initiative von DING wird zudem staatlich gefordert.

Im Ergebnis der aktuell geplanten DFI-Ausbauinitiative sind somit bereits 52 starker

frequentierte Haltestellen (von insgesamt rund 130 Haltestellen) im Stadtgebiet Neu-Ulm mit
DFI-Anlagen ausgestattet.

8.11. Rollendes Stadtmobil

Themenfeld: Status: Idee

Daseinsvorsorge, soziales Leben und Teilhabe Prioritat: mittel
Zeitraum: langfristig

IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: hoch

e Digitale Teilhabe férdern Investitionskosten: €€€€
Betriebskosten: €€€
Umsetzungsaufwand: @ 9 Q

Abhangigkeiten von/Synergien zu anderen MalRnahmen: Innovationsgrad:

keine @ @ @ @

Mogliche Projektbeteiligte:

Zivilgesellschaft/Vereine Projektstruktur:

Semikomplex

Zustandigkeit:

e DZ4 oder StSt Zukunftsthemen Rolle Verwaltung:

Initiierend

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:

e Ermdglichung digitaler Teilhabe insb. flr Seniorinnen, Senioren, Schilerinnen und Schiler
e Steigerung der digitalen Kompetenzen der Stadtgesellschaft

e Begeisterung und Sichtbarkeit fir digitale Technologien schaffen

e Kreation innovativer Ideen fir Neu-Ulm gemeinsam mit den Menschen

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e Fabmobil des Freistaat Sachsen: https://fabmobil.org/

¢ DigitalTruck Hessen:_https://digitales.hessen.de/Video/Digital Truck-tourt-durch-Grundschulen
e Mobiles Stadtlabor Darmstadt: https://www.digitalstadt-darmstadt.de/stadtlabor/mobiles-

Mogliche Forderung: offen

Digitale Teilhabe in der smarten Stadt Neu-Ulm heif3t fiir uns auch, digitale Kompetenzen
zugéanglicher zu machen. Zielgruppe soll die gesamtstadtische Gesellschaft sein. Der Aufbau


https://fabmobil.org/
https://digitales.hessen.de/Video/DigitalTruck-tourt-durch-Grundschulen
https://www.digitalstadt-darmstadt.de/stadtlabor/mobiles-stadtlabor/
https://www.digitalstadt-darmstadt.de/stadtlabor/mobiles-stadtlabor/
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digitaler Kompetenzen darf sich dabei nicht nur auf die Innenstadt konzentrieren, sondern soll
auch fur die landlicheren Stadtteile ermoglicht werden. Diese Anforderung ist nur sehr
begrenzt mit zentralen Anlaufstellen zu erfiillen, sondern es bedarf eines dezentralen, mobilen
Ansatzes.

Um diese zu erreichen, soll ein ,Rollendes Stadtmobil® geschaffen werden. Dieses kdnnte
flexibel fur Veranstaltungen und Workshops zwischen den Stadtteilen unterwegs sein und
somit immer wieder andere Menschen fiir digitale Themen begeistern. Als solches soll ein Bus
dienen, der mit verschiedenster Hard- und Software ausgestattet ist und zum Experimentieren
einladt. Geplant sind u.a. ein LoORaWAN-Experimentier-Set, ein 3D-Drucker, Virtual-Reality-
Brillen, Arduinos, eine kleine Werkstatt und natlrlich Endgerate wie Tablets und Laptops
versorgt mit schnellem Internet.

Im rollenden Stadtmobil kdnnen Interessierte mit oder ohne Anleitung z.B. Programmieren
lernen oder Wissen Uber verschiedene Funktechnologien und Sensoren erwerben. Gleich-
zeitig werden sie fir digitale Themen sensibilisiert und angeregt, sich fur die Smart City Neu-
Ulm zu engagieren und vielleicht sogar eigene Ideen einzubringen und umzusetzen. Ggf. ist
das Rollende Stadtmobil auch in Kombination mit einem klassischen Blicherbus denkbar. Eine
Zusammenarbeit mit Umsetzungspartnern wird angestrebt.

Nachste Schritte
e Erstellung eines Feinkonzepts unter Inanspruchnahme externer Begleitung
e Abstimmung mit potentiellen externen Projektpartnern
e Klarung der Verantwortlichkeiten in der Verwaltung und Ermittlung des Stellenbedarfs
zur Betreuung des Stadtmobils
e Beschluss Uber die Umsetzung der Projektidee
e Beschaffung des Mobils, Ausstattung etc.
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8.12. ,,Heiners* als Anlaufstelle fur digitale
Projekte

Themenfeld: Status: -

Daseinsvorsorge, Soziales Leben und Teilhabe Prioritat: hoch
Zeitraum: mittelfristig

IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: hoch

o Digitale Bildung starken Investitionskosten: €€€

e Digitale Teilhabe férdern Betriebskosten:

€€
Umsetzungsaufwand: Q Q @

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:
e Synergie mit Computerclub fur Seniorinnen und Senioren SOON

e Ggf. Synergie mit Stadtischer Datenplattform 7
Projektstruktur:
Mdgliche Projektbeteiligte: Einf]ach

Vereine und Privatpersonen

Rolle Verwaltung:

Zustandigkeit: Initiierend

e DZ4 - Stadtbibliothek

Mehrwerte flr Neu-Ulmer Birgerschaft:
e Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts in der Stadt
e Ein Ort der digitalen Bildung und der Zusammenarbeit an Digitalprojekten

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e SLUB Makerspace Dresden: https://www.slub-dresden.de/mitmachen/slub-makerspace

e DigiHub Ménchengladbach: https://fachstelle-oeffentliche-bibliotheken.nrw/2022/05/hands-on-
die-digitale-welt-begreifen-digihub-medialab-makerspace/

e FablLab Karlsruhe: https://fablab-karlsruhe.de/#

Mdgliche Férderung: StMB

Der Neubau des ,Heiners® mit rund 15.300 Quadratmetern Nutzfliche am Heiner-Metzger-
Platz im Herzen der Stadt wird nach seiner fir 2025 geplanten Fertigstellung zu einem
pragenden Ort fr das soziale Leben Neu-Ulms werden. Es wird auf seinen insgesamt 6
Etagen u.a. die Stadtblcherei und den Verein ,Generationentreff Ulm/Neu-Ulm e.V.*
beheimaten und zusatzliche Flachen fur Blros, Gastronomie und Wohnen bereitstellen. Die
offentlichen Bereiche des Hauses sollen zu einem attraktiven nichtkommerziellen ,Dritten Ort*
neben dem Zuhause und der Arbeitsstéatte bzw. der Schule werden. Rdume zur Begegnung,
zur ehrenamtlichen Arbeit und zum gemeinsamen praxisorientierten Voneinander-Lernen
werden von vornherein mitkonzipiert, einschlieZlich eines 6ffentlich nutzbaren Kreativiaums
bzw. Werkstattraums fir digitale Zukunftstechnologien zum Ausprobieren (,Makerspace®).

Der Neubau des Heiners kann als erste Anlaufstelle dienen, um den im Rahmen der
Offentlichkeitsbeteiligung zum IDEK mehrfach geduRerten Wunsch nach physischen Gemein-
schaftsorten fir ehnrenamtliche Digitalprojekte zu verwirklichen. In den 6&ffentlichen Bereichen
im Bereich der Stadtblicherei oder daran angrenzenden Raumlichkeiten kénnen zivil-
gesellschaftliche Projektgruppen sich regelmafig treffen und Veranstaltungen wie Workshops
abhalten. Insbesondere kleine oder entstehende digitale Initiativen sollen im ,Heiners* kiinftig
die Moglichkeit erhalten, in der Aufbau- und Organisationsphase kostenneutral 6ffentliche
(stadtische) Raumlichkeiten mitzunutzen. Exklusive oder dauerhafte Nutzungen sind dabei
nicht vorgesehen. Die Stadt unterstitzt insbesondere solche Digitalprojekte, die zum gesell-


https://www.slub-dresden.de/mitmachen/slub-makerspace
https://fachstelle-oeffentliche-bibliotheken.nrw/2022/05/hands-on-die-digitale-welt-begreifen-digihub-medialab-makerspace/
https://fachstelle-oeffentliche-bibliotheken.nrw/2022/05/hands-on-die-digitale-welt-begreifen-digihub-medialab-makerspace/
https://fablab-karlsruhe.de/
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schaftlichen Zusammenhalt beitragen, indem sie etwa generationentibergreifend angelegt
sind oder gezielt die Bedurfnisse marginalisierter soziale Gruppen in den Blick nehmen.

Nachste Schritte
e Ermittlung des Bedarfs an technischer Infrastruktur
e Feinkonzeption einschl. Beteiligung der Zivilgesellschaft
e Bekanntmachung des Angebots bei den Zielgruppen

8.13. Computerclub fur Seniorinnen und

Senioren
Themenfeld: Status: -
Daseinsvorsorge, Soziales Leben und Teilhabe Prioritat: hoch
Zeitraum: mittelfristig
IDEK-Ziel(e): Wirkungspotential: mittel
¢ Digitale Bildung starken Investitionskosten: €
e Digitale Teilhabe férdern Betriebskosten: €
Umsetzungsaufwand: Q
Abhé&ngigkeiten von/Synergien zu anderen MaRnahmen: Innovationsgrad:
e Synergie mit ,Heiners" als Anlaufstelle fiir digitale Projekte @ @

Projektbeteiligte:

Generationentreff UIm/Neu-Ulm e.V. Projektstruktur:

Einfach

Zustandigkeit:

. - . Rolle Verwaltung:
e DZ4 — Abt. Soziales, Familie, Jugend und Senioren g

Unterstitzend

Mehrwerte flir Neu-Ulmer Birgerschaft:

e Steigerung digitaler Kompetenzen bei Seniorinnen und Senioren

e Starkung des sozialen Zusammenhalts durch den Abbau von digitalen Barrieren

e Ermdglichung von mehr generationentibergreifenden digitalen Gemeinschaftsprojekten

e Aktivierung des Innovations- und Mitwirkungspotentials von Menschen im ,,Un-Ruhestand®

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
o Uberblick tiber bayerische Senioren-Netz-Initiativen: http://www.bsnf.de/links/bayern.html0
e Wiurzburg: https://i4s.de/

Foérderung: keine

In zunehmend von digitalen Technologien gepragten urbanen Raumen sind gesellschaftliche
Teilhabe und digitale Teilhabe nicht voneinander zu trennen. Lebensqualitat hangt zunehmend
auch von der Nutzungsmdglichkeit von und dem richtigen Umgang mit digitalen Angeboten
ab. Seniorinnen und Senioren sind in der Gruppe der ,digital Abgehangten® Gberproportional
vertreten. Der rapide voranschreitende Wandel verlangt ihnen viel héhere Veranderungs- und
Anpassungsleistungen ab als jingeren Generationen, die bereits in frihen pragenden Lebens-
phasen aktiv am digitalen Wandel partizipierten. Mit gezielten Bildungsangeboten und
Austauschformaten mdchte die Stadt Neu-Ulm in Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft
der existierenden (und wachsenden) Kluft der alteren Bevoélkerungsgruppen zur digitalen


http://www.bsnf.de/links/bayern.html0
https://i4s.de/
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Lebenswirklichkeit der jungeren und mittleren Generationen begegnen und so das Ziel
gleichwertiger Lebensverhaltnisse im digitalen Zeitalter beférdern.

Die Idee eines Computerclubs fur Seniorinnen und Senioren, die im Rahmen der
Offentlichkeitsbeteiligung zum IDEK aus der Biirgerschaft an die Stadt herangetragen wurde,
setzt auf kooperatives Lernen. Durch den Wissenstransfer auf Augenhdhe in Form eines
Stammtisches von Seniorinnen und Senioren fiir ebendiese konnen bereits erlernte
Kompetenzen zielgruppengerecht angewendet oder neue Kompetenzen horizontal in
Gruppenarbeit transferiert werden. Der Stammtisch ist als Ergdnzung bestehender Bildungs-
angebote in der Doppelstadt Neu-UIm/UIm wie dem Computer-Training des ,SeniorenTreffs
Internet und Computer® (STIC) zu verstehen. Der Trager dieses Trainings, der
Generationentreff Uim/Neu-Ulm e.V., bietet sich als Umsetzungspartner fiir den Computerclub
an. Durch verstarkte Mitarbeit des Vereins im hochschulibergreifenden Forschungsprojekt
»oenior IT Think Tank® (SITTT) wird ein zusatzlicher Transfer von Fach- und Methodenwissen
stattfinden, der dem Computerclub zugutekommen wird. Eine r&umliche Option fir den
Stammtisch ist der Neubau des ,Heiners®, der auch geeignete Raumlichkeiten flr ein solches
Angebot vorhalten wird.

Die Stadt Neu-Ulm unterstitzt das Projekt im Rahmen ihrer bestehenden Forderung des
Generationentreffs. Durch die Umsetzung der Projektidee entsteht kein zusatzlicher Personal-
bedarf in der Stadtverwaltung und auch kein bis geringer finanzieller Mehraufwand. Ein Rats-
beschluss ist nicht notwendig, wenn die MaflRnahme vorwiegend in zivilgesellschaftlicher
Selbstorganisation und im Rahmen der bestehenden Ressourcen umgesetzt wird.

Noch zu klarende Fragen
e Welche Rahmenbedingungen (Leitung und Durchfihrung, Zeitrahmen, Teilnehmer-
anzahl, rdumliche Erfordernisse, Hilfsmittel) machen den Stammtisch attraktiv fur die
Zielgruppe?
¢ Wie kann das Angebot zielgruppengerecht auch bei weniger digital affinen Seniorinnen
und Senioren beworben werden?

Nachste Schritte
e Klarung der Verantwortlichkeiten
e Ermittlung des Bedarfs/Interesses an dem Angebot
e (Weiter-) Entwicklung des Formats (Organisation, Regeln, Frequenz der regelmaligen
Treffen, Ortlichkeit, Rahmen)
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8.14. Stadtische Datenplattform

Themenfeld: Status: Konzept

IKT-Infrastruktur, Daten und digitale Prioritat: sehr hoch

Kompetenzen Zeitraum: langfristig
Wirkungspotential: sehr hoch

IDEK-Ziel(e): Investitionskosten: €€€EE

e Open Data forcieren Betriebskosten: €€
Umsetzungsaufwand: @ @ @ 9

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:
e Ggf. Voraussetzung fiir Klimadateninformationssystem ©- @ @ -©- @
e Synergien mit Ausbau des LoRaWAN-Netzes und Digitalem Zwilling T T T
o  Ggf. Synergien mit Smartem Abfallmanagement und ,Heiners® als Projektstruktur:

Anlaufstelle fiir digitale Projekte Komplex

Maogliche Projektbeteiligte: Rolle Verwaltung:
e DZ1 — Abt. Informations- und Kommunikationstechnik Federfiihrend
e DZ1 — Abt. Geoinformation und Vermessung
o Externe Dienstleister
e Ggf. Stadt Uim (Abt. Digitale Agenda 0.4.)

Zustandigkeit:
e  StSt Zukunftsthemen

Mehrwerte flr Neu-Ulmer Birgerschaft:

e Transparenz Uber Daten, die in der Stadt Neu-Ulm erhoben werden

e Ermdglichung von Kooperationen tUber Daten zwischen der Verwaltung, Blrgerschaft,
Wirtschaft und Wissenschaft

o Ermdglichung von datengetriebenen Geschaftsmodellen mit einer Urbanen Datenplattform als
Basisinfrastruktur

e Sensibilisierung und Begeisterung der Menschen in Neu-Ulm fiir Smart -City-Anwendungsfalle
durch Visualisierung von Daten

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:

e Basel: https://data.bs.ch/pages/home/

e Darmstadt: https://datenplattform.darmstadt.de/#!/tiles/

e Munster: https://opendata.stadt-muenster.de/ & https://dashboard.smartcity.ms/

Mdgliche Férderung: BMWSB, StMD

Um Datensilos in Neu-Ulm aufzubrechen und somit (Daten-)Kooperationen zwischen
Verwaltung, Wirtschaft, Blrgerschaft und Wissenschaft zu ermdglichen, méchte Neu-UIm
zukUnftig einen starkeren Fokus auf offene Daten (Open Data) legen. Dazu wird eine Plattform
bendtigt, auf der urbane Datensatze aus verschiedensten Kontexten wie Umwelt oder Mobilitat
zusammengefiihrt, gespeichert, miteinander verknipft und exportiert werden kdnnen. Hierbei
ist zu beachten, dass keine personenbezogenen oder sicherheitsrelevante Datensatze ver-
offentlicht werden. Eine solche Urbane Datenplattform kodnnte zuklnftig auch fir die
Etablierung innovativer datengetriebener Geschaftsmodelle dienen.

Eine Datenplattform als digitale Basisinfrastruktur fur zahlreiche Smart City Anwendungsfalle
ist ein erfolgskritisches Projekt fir die Stadt Neu-Ulm. Um ein besseres Verstandnis Gber den
konkreten Nutzen einer Urbanen Datenplattform als Basisinfrastruktur zu geben, werden im
Folgenden drei exemplarische Anwendungsfalle beschrieben, die Uber eine solche Plattform
realisiert werden konnen:


https://data.bs.ch/pages/home/
https://datenplattform.darmstadt.de/#!/tiles/
https://opendata.stadt-muenster.de/
https://dashboard.smartcity.ms/
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1. Umweltsensorik: Die flachendeckende sensorbasierte Erfassung, Auswertung und
Visualisierung von Umweltdaten (Larm, Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Feinstaub etc.)
dient als Grundlage zur Identifikation von stadtebaulichen Handlungsbedarfen und zur
evidenzbasierten Evaluation von durchgefuhrten Ma3nahmen. Auf diese Weise soll ein
besseres Stadtklima im Sinne von Gesundheits- und Umweltschutz in Neu-Ulm ge-
wabhrleistet werden. Die Umweltdaten werden lber das gesamte Stadtgebiet hinweg
erfasst und kdnnen auf einer Datenplattform zusammengefihrt und miteinander
verknupft werden.

2. Echtzeit-Verkehrsdaten: Sensoren erfassen Verkehrsstrome verschiedener Verkehrs-
mittel in Echtzeit. Die Daten werden zentral auf der Datenplattform gesammelt,
verarbeitet, analysiert und ggf. automatisiert oder manuell eine Reaktion eingeleitet
(z.B. Anpassung von Ampelschaltungen oder Umleitung von Verkehrsstromen, OPNV,
Einsatzwagen).

3. Smarte Abfallentsorgung: Per Sensorik werden die Fillstande in Miullcontainern
gemonitort und die Daten an die Datenplattform weitergeleitet. Die Daten kdnnen
anschlieBend einerseits durch die Entsorgungsunternehmen genutzt werden, um
Leerungsfahrten zu optimieren. Andererseits kdnnen die aktuellen Fillstdande auf der
Datenplattform fir die Burgerschaft in Echtzeit visualisiert werden, sodass diese
erkennen kann, welcher Container in der Nahe noch Kapazitaten aufweist.

Die Datenplattform soll dabei insbesondere als Austauschplattform zwischen der Stadt Neu-
Ulm und Fachanwendern aus Burgerschaft, Wissenschaft und Forschung dienen. D.h. auch
verwaltungs-externe Anwendergruppen sollen die Mdglichkeit bekommen, kinftige An-
wendungsfalle einzubringen und Datensétze in die Plattform einzuspeisen. Neben dem
Austausch von Daten soll auch eine ansprechende Visualisierung in Form eines Smart-City-
Dashboards entwickelt werden, welches ausgewahlte Anwendungsfalle auch fur die breite
Offentlichkeit anschaulich darstellt.

Datensouveranitat ist essentiell, um die Handlungsfahigkeit der Stadt im Sinne der Demo-
kratisierung von Daten im 6ffentlichen Raum zu gewahrleisten und den Zugriff auf die Daten
madglichst offen gestalten zu kénnen. Abhangigkeiten von externen Akteuren (Vendor Lock-in)
sollte vermieden und z.B. im Falle eines Anbieterwechsels der Zugriff auf die eigenen Daten
gesichert werden.

Der Neu-Ulmer Weg zur Umsetzung einer Datenplattform baut auf vorhandenen Losungen auf
und nutzt die Potentiale in der Region Ulm/Neu-Ulm. Mit dem bestehenden Geodatenportal
verfigt die Stadt Neu-Ulm bereits Uber ein leistungsfahiges Geodatenmanagement, das
kontinuierlich ausgebaut wird (vgl. Manahmen-Steckbrief ,Digitaler Zwilling®) und auch schon
erfolgreich in raumbezogenen Beteiligungsprozessen (z.B. als IDEK-Ideenportal) zum Einsatz
kam. FUr nicht raumbezogene Open-Data-Anwendungsfalle wird die Stadtverwaltung unter-
schiedliche Optionen prifen, insbesondere die Beschaffung einer Open-Source-Lésung
und/oder die Kooperation mit der Stadt Ulm mit dem Ziel, den Blrgerinnen und Birgern der
Doppelstadt eine gemeinsame Plattform zur Verfligung zu stellen. Die Stadtverwaltungen
Neu-Ulms und Ulms erarbeiten hierzu einen gemeinsamen Anwendungsfall, z.B. im Bereich
Hochwasserschutz.

Noch zu klarende Fragen

¢ Welche konkreten Anwendungsfélle sollen Gber die Datenplattform realisiert werden?

¢ Soll die Datenplattform auch als loT-Plattform genutzt werden kénnen und eine direkte
Anbindung von loT-Geraten an die Datenplattform mdéglich sein (etwa per LoRaWAN)?

¢ Welche Anforderungen bestehen ggu. der Datenplattform hinsichtlich Betrieb und Ver-
fugbarkeit (Performance, Ausfallzeiten, Latenz, Service etc.)?

¢ Soll die Datenplattform auch Zahlungsfunktionen bereitstellen (z.B. Zahlen von Park-
gebuhren oder Zahlungen fur den Export kostenpflichtiger Datensatze)?
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e Sollen Daten in Echtzeit in die Datenplattform eingespeist und bereitgestellt werden
oder ist eine historische Bereitstellung/Darstellung der Daten ausreichend?

e Welche Exportmaéglichkeiten sollen Anwenderinnen und Anwendern zur Verfiilgung ge-
stellt werden und welche Schnittstellen mussen dafur implementiert werden?

Nachste Schritte
e Entwicklung und pilothafte Durchfihrung einzelner Anwendungsfélle

e Beschluss uber die Umsetzung der Projektidee inkl. Ressourcenplanung
e Start der Konzeptionierung und Implementierung der Datenplattform

8.15. LoRaWAN-Netz und
Sensorinfrastruktur ausbauen

Themenfeld: Status: Umsetzung

IKT-Infrastruktur, Daten und digitale Prioritat: hoch

Kompetenzen Zeitraum: mittelfristig
Wirkungspotential: hoch

IDEK-Ziel(e): Investitionskosten: €€€

e |IKT-Infrastruktur weiter ausbauen Betriebskosten: €€

e Open Data forcieren Umsetzungsaufwand: Q 9

Abhangigkeiten von/Synergien zu anderen MaRnahmen: Innovationsgrad:

e Synergien mit Stadtischer Datenplattform O @ ©r

Projektbeteiligte:

Projektstruktur:
e Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm ]

Semikomplex

e Citysens GmbH
e initiative.ulm.digital Rolle Verwaltung:
e Hochschule Neu-Ulm Initiierend

Zustandigkeit:
e  StSt Zukunftsthemen

Mehrwerte flr Neu-Ulmer Birgerschaft:
e Mitgestaltung und Mitentwicklung konkreter Anwendungsfélle auf Basis von LoRawWAN
e Nutzung des Netzwerks flir Smart-Home-Anwendungen

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e Ulm: https://lorapark.de/

e Freiburg: https://www.thethingsnetwork.org/community/freiburg-im-breisgau/

Foérderung: keine

Das LoRaWAN wird fir Kommunen ein maRgeblicher Baustein sein, um die o¢ffentliche
Infrastruktur zu digitalisieren. Eine vollstandige Netzabdeckung Neu-Ulms einschlieBlich der
landlichen Stadtteile kann bereits durch eine niedrige zweistellige Anzahl an Gateways erreicht
werden. Damit ist LoORaWAN fiir zahlreiche Anwendungsfélle eine effiziente Ubertragungs-
technologie, die sich auf eine Vielzahl innovativer datengestitzter Projekte anwenden lasst.
Ein leistungsfahiges LoRaWAN-Netz wird auch fir die Umsetzung geplanter IDEK-Malf3-
nahmen wie z.B. dem Aufbau eines Klimadateninformationssystems oder eines smarten
Abfallmanagements bendtigt.


https://lorapark.de/
https://www.thethingsnetwork.org/community/freiburg-im-breisgau/
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Komplementar zum Ausbau des LoRaWAN-Netzes hat sich die Stadt Neu-Um zum Ziel
gesetzt, in den kommenden Jahren weitere Sensoren im Stadtgebiet zu installieren, die sich
fur die Ubertragung per LoRaWAN eignen. In Neu-Ulm und Ulm sind aktuell Projekte im
Bereich des Hochwasserschutzes, der Feinstaubmessung und im Bereich der Verkehrs-
z&hlung im Aufbau. Prioritar werden Sensoren fir konkret geplante Anwendungsfalle (z.B.
Temperaturmessung fir ein Klimadateninformationssystem) an geeigneten Standorten
angebracht. Im nachsten Schritt sollen weitere Sensoren, die fur bestimmte IDEK-Handlungs-
felder von Bedeutung sind (z.B. Erfassung von Mobilitdtsdaten), installiert werden. Dariiber
hinaus sollen auch experimentell Sensoren verbaut werden, die aktuell keinem vordefinierten
Anwendungsfall oder Handlungsfeld zugeordnet sind. Bereits laufende Pilotma3nahmen
sollen erweitert werden. So sollen z.B. die Daten, die seit Mai 2022 bei der Messung von
Gewadsserpegeln in Jedelhausen, Hausen und Gerlenhofen generiert werden, Teil eines
geplanten Starkregen-Frihwarnsystems werden. Bei aktuellen und kinftigen Anwendungs-
féllen ist eine Zusammenarbeit mit Ulm zu prifen, das bereits Uber flachendeckende
offentliche LoRaWAN-Gateways und diverse Funksensoren verfiigt.

Die Umsetzung von Anwendungen stellt gewisse Anforderungen an eine Datenplattform (vgl.
Steckbrief ,Stadtische Datenplattform®). Sie muss flir den Datenaustausch geeignet und
skalierbar sein sowie digitale Identitaten verwalten kdnnen. Zudem sollte sie sich an digitale
Verwaltungsprozesse anbinden lassen. Offene Schnittstellen (API) sind wichtig, um digitale
Dienste gemeinsam mit Unternehmen und der Birgerschaft entwickeln zu kénnen.

Die Nutzung des LoRaWAN-Netzes lebt wesentlich auch vom biirgerschaftlichen Engagement
und der Zusammenarbeit von Stadtverwaltung und Zivilgesellschaft. Die Beteiligung der Stadt-
gesellschaft ist deshalb ein wesentlicher Schlissel zum Erfolg, denn die Netzinfrastruktur
allein schafft noch keinen Mehrwert. Einige Unternehmen, Forschungseinrichtungen und
Privatpersonen haben bereits einzelne Gateways und/oder Sensoren in Betrieb, deren Daten
in integrierten Anwendungsfallen effizient verknipft werden kénnen. Die Daten und darauf
aufbauende Entwicklungen kénnen offen, frei und kostenlos der Blrgerschaft zur Verfigung
gestellt werden. Deshalb wird die Stadt Neu-Ulm im Zuge des Projekts Anwender von
LoRaWAN im Stadtgebiet vernetzen und Informationsangebote fiir Birgerinnen und Blrger
schaffen.

Noch zu klarende Fragen
e Auf welche technischen Standards legt sich die Stadt Neu-UIm bei der Bereitstellung
und Nutzung des LoRaWAN-Netzes in Abstimmung mit der Stadt Ulm und den SWU
fest?
¢ Welche Einschrankungen gibt es bei der freien Veroffentlichung der Daten?
¢ Wie kdnnen Birgerinnen und Burger zum Teilen ihrer Daten und zur gemeinschaft-
lichen Entwicklung neuer Anwendungsfalle motiviert werden?

Nachste Schritte

Weiterer Ausbau bis zur Herstellung der vollstandigen Netzabdeckung
Definition einheitlicher technischer Standards fir den Datenaustausch
Anwendungsfalle und Experimentierfelder konkretisieren
Informations- und Beteiligungsangebote schaffen
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8.16. Smart-City-Projektlandkarte

Themenfeld: Status: Konzept

IKT-Infrastruktur, Daten und digitale Prioritat: hoch

Kompetenzen Zeitraum: kurzfristig
Wirkungspotential: hoch

IDEK-Ziel(e): Investitionskosten: €€

e Open Data forcieren Betriebskosten: €
Umsetzungsaufwand: @ @

Abhéangigkeiten von/Synergien zu anderen Malinahmen: Innovationsgrad:
keine @

Mdégliche Projektbeteiligte: : .
e  StSt Kommunikation und Marketing Eirr%]aeckr;[struktur.

Zustandigkeit: Rolle Verwaltung:
e  StSt Zukunftsthemen Federfihrend

Mehrwerte fir Neu-Ulmer Blirgerschaft:
e Einblick in alle Smart-City-Projekte vor Ort und die Umsetzungsgeschwindigkeit
e Mitwirkung an der digitalen Gestaltung der Stadt

Praxisbeispiele aus anderen Kommunen:
e Berlin: https://smart-city-berlin.de/projects-map
e Linz: https://www.linz.at/medienservice/2021/files/Projektlandkarte Digitales Linz.pdf

Mdégliche Férderung: keine

Die Weiterentwicklung der smarten Stadt Neu-Ulm ist eine komplexe Aufgabe. Die im IDEK
aufgefiihrten MalRnahmen sind nicht isoliert zu betrachten, sondern sie stehen in Wechsel-
beziehung zueinander und bauen teilweise aufeinander auf. Daher kommt der Gesamt-
koordination bei der Konzeption und Umsetzung der Smart-City-MaRnahmen eine Schliissel-
rolle zu. Als Monitoring- und zugleich Kommunikationsinstrument ist eine regelmafig zu
aktualisierende, o6ffentlich bereitgestellte Smart-City-Projektlandkarte vorgesehen, die den
Entwicklungsstand der einzelnen MalRnahmen transparent und verstandlich darstellt und
weitere Entwicklungspotentiale aufzeigt.

Fur die interne Evaluation und das Monitoring wird die regelmaRige Erfassung des
MalRnahmenstatus, Einblick in aktuelle Herausforderungen und Verstandigung auf nachste
Schritte bendtigt. Auf dieser Grundlage kénnen Projekte untereinander priorisiert, die Meilen-
steine Uberprift und ggf. angepasst, die Auswirkungen auf andere Mal3nhahmen beurteilt und
die Wirkung von umgesetzten MalRnahmen gemessen werden. Dieser regelmaRige Prozess
erfordert eine intensive Kommunikation mit den Projektverantwortlichen und Umsetzungs-
partnern, wobei die Projektlandkarte ein wesentliches Hilfsmittel und Steuerungsinstrument
darstellt.

Um dariiber hinaus auch als Kommunikationsinstrument fiir die breite Offentlichkeit eingesetzt
werden zu kdnnen, missen MalRnahmen bzw. Projekte in intuitiver, verstandlicher Form
aufbereitet werden. Kurze, in einfacher Sprache verfasste Beschreibungstexte zu jeder Mal3-
nahme sollen einen groben Uberblick iiber die aktuellen smarten MaRnahmen in der Stadt
Neu-Ulm geben. Die Projektlandkarte sollte einen festen Platz im Web-Auftritt der Stadt
erhalten. Sortier- und Filtermdglichkeiten der einzelnen MaRnahmen (z.B. nach thematischer


https://smart-city-berlin.de/projects-map
https://www.linz.at/medienservice/2021/files/Projektlandkarte_Digitales_Linz.pdf
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Zuordnung, Akteuren, rAumliche Zuordnung und Projektstatus), ein responsives Design sowie
Barrierefreiheit sollen die Inhalte der offentlichen Projektlandkarte fir mdoglichst viele
Menschen im Stadtgebiet und dartber hinaus zuganglich machen. Ggf. kdnnen Schnittstellen
zum bestehenden Geodatenportal der Stadt Neu-Ulm (fur die Darstellung raumbezogener
Projekte) und/oder zur geplanten stadtischen Datenplattform (fiir Projekte mit offenen Daten)
implementiert werden. Birgerinnen und Burger sollen die Moglichkeit erhalten, online Ruck-
meldung zu geben (z.B. Uber eine Kommentarfunktion oder soziale Medien) und mit den
Projektverantwortlichen in Kontakt zu treten.

Noch zu klarende Fragen

e Welche konkreten inhaltlichen und technischen Anforderungen soll die 6ffentliche
Projektlandkarte erfillen?

e Mit welchen kommunikativen und technischen Anreizen kann die Landkarte
Beteiligung férdern?

Nachste Schritte
e Wesentliche Informationen Uber alle Smart-City-Projekte innerhalb der Stadt-
verwaltung und stadtischer Betriebe zusammenfihren

e Recherche komplementéarer smarter Initiativen im Stadtgebiet, die von Wirtschatft,
Wissenschaft und Zivilgesellschaft getragen werden

e Einsatz und regelméafige Aktualisierung der internen Projektlandkarte als Monitoring-
Instrument

e Implementierung und regelmafige Pflege der (6ffentlichen) Smart-City-Themenseite



IDEK Neu-Ulm 2022

Wir leben Neu-Ulm digital | 95

8.17. Nachgeordnete Projektideen
(Ideenspeicher)

Im Ideenspeicher sind alle weiteren Projektideen aufgefiihrt, die im Rahmen des Beteiligungs-
prozesses zum IDEK eingegangen sind, jedoch im Rahmen der Priorisierung (siehe Einleitung
zum Malinahmenkonzept) nicht zur Vertiefung in einem konkreten Mafinahmenvorschlag

ausgewahlt wurden.

Durch die Auflistung im Ideenspeicher wird sichergestellt, dass die Ideen nicht verloren gehen
und ggf. zu einem spateren Zeitpunkt oder bei veranderten Rahmenbedingungen zur Konkreti-
sierung und Umsetzung aufgegriffen werden kénnen.

Themenfeld: Stadtebauliche Entwicklung und Demografie

Titel

Beschreibung des Ideengebers

Kommentar der Verwaltung

Smarter Stadtguide

Entwicklung einer App, welche als
smarter Stadtguide genutzt
werden kann. Enthalten sein
kénnten z.B.
Wegbeschreibungen,
Informationen zu besonderen
Gebéauden und Platzen oder
Restauranttipps. Die Sprache
sollte moglichst leicht verstandlich
sein. Auch andere Sprachen
sollten integriert sein.

Im Geodatenportal ist bereits
eine Infomap vorhanden, in
der u.a. offentliche Ein-
richtungen verzeichnet sind.
Der Pflegeaufwand zur
Erg&nzung und laufenden
Aktualisierung privater
Betriebe (z.B. Gastronomie)
und Mehrsprachigkeit wird
als sehr hoch eingeschatzt.
Uber einen Ausbau der be-
stehenden Infomap kann
nachgedacht werden.

Digitaler Tourismus

Es gibt viele Touristenorte in und
um Neu-UIm, aber nur sehr
wenige Informationen hinsichtlich
deren Geschichte und Kultur. Es
ware hilfreich fiir die Besucher,
Informationen digital zu erhalten.
Diese kdnnten auf einer Webseite
verotffentlicht und tber und Uber
QR-Codes abgerufen werden,
welche an den entsprechenden
Orten platziert sind. Als erweiterte
Funktionen kénnten Augmented-
Reality-Apps wie Smartify
verwendet und Video- und
Bildinformationen mit Gemalden
und Denkmalern verknipft
werden

Infostelen mit QR-Codes sind
an historisch bedeutsamen
Stellen bereits vorhanden.
Uber eine zukiinftige Er-
weiterung des Angebotes
kann nachgedacht werden.
Da wichtige Stellen bereits
mit dem Informationsangebot
ausgestattet sind, wird
derzeit jedoch kein dring-
licher Bedarf gesehen.
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Titel

Beschreibung des Ideengebers

Kommentar der Verwaltung

(Autonomer) Bestell-
und Lieferservice

Bestell- und Lieferservices
konnten gefordert werden und die
Ware per Lastenrad oder
elektrisch betriebenem Fahrzeug
zugestellt werden.
Gegebenenfalls ist auch ein
autonomer Lieferservice denkbar.
Eine App kdnnte hier die
moglichst klimafreundlich
Zustellung koordinieren.

Bestell- und Lieferservices
werden bereits durch zahl-
reiche privatwirtschaftliche
Unternehmen angeboten.
Eine gezielte Unterstitzung
solcher Angebote durch die
Stadt kdnnte bei Bedarf z.B.
durch Bereitstellung
bendtigter Flachen oder
Infrastruktur erfolgen.

Digitale unbemannte
Lebensmittelladen

Insbesondere in den aufleren
Ortsteilen kdnnten unbemannte
Lebensmittelmarkte eingerichtet
werden, die 24/7 getffnet sind
und kein Personal bendtigen. Alle
Vorgange werden dort digital
abgewickelt.

Automatisierte Lebensmittel-
laden werden in anderen
Kommunen bereits durch
privatwirtschaftliche Unter-
nehmen aufgrund eigener
Wirtschaftlichkeits-
erwagungen betrieben. Die
Stadt kann bei Interesse
unterstiitzend bei der
Flachenauswahl oder An-
sprache von moglichen
Betreibern tatig werden.

Online-Auskunft zur
Baustellensituation

Baustellen im Stadtgebiet
konnten online (beispielsweise in
einer Kartenanwendung)
veroffentlicht werden.
Blrgerinnen und Birger kénnten
sich dann unkompliziert Gber
BaumafRnahmen und deren
voraussichtliche Dauer
informieren.

Die Einrichtung eines
digitalen Informations-
angebotes zu aktuellen Bau-
stellen im 6ffentlichen Raum
ist mit Hilfe von Fach-
anwendungen denkbar. Der
Mehrwert wird aktuell als
nicht besonders hoch ein-
geschatzt, da groRere Bau-
stellen bereits durch private
Kartendienste und
Navigationsanbieter erfasst
werden.

Smartes Stadtmobiliar

In Neu-Ulm soll smartes
Stadtmobiliar installiert werden.
Dieses wird per Solarbetrieb mit
Energie versorgt und stellt z.B.
offentliches WLAN und eine
Ladefunktion Gber USB bereit.

Eine smarte Solarbank steht
bereits im Sport- und
Freizeitpark Wiley. Uber die
Anschaffung einer weiteren
Bank wird nachgedacht. Zu
beachten ist jedoch der im
Vergleich zu ,klassischem®
Stadtmobiliar hdhere
Wartungsaufwand. Sollte sich
smartes Stadtmobiliar im
Betrieb mit positivem Kosten-
Nutzen-Verhaltnis bewéahren,
kann Gber weitere Anschaf-
fungen nachgedacht werden.
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Stadtkarte und
Routenplanung fur

Uber eine Online-Karte kdnnte
z.B. auf der Grundlage des

Mit dem Geodatenportal
besteht die Daten-

mobilitats- Geodatenportals tber Grundinfrastruktur fir eine

eingeschrankte Barrierefreiheit (z.B. Stadtkarte zur Barriere-

Menschen Bordsteinabsenkungen, Aufziige, | freiheit, ggf. erweitert durch
Blindenleitsysteme) informiert eine Routingfunktion. Der
werden. Aufwand fur Erfassung und
Mobilitatseingeschrankten insbesondere laufende
Menschen wird ein Weg durch die | Aktualisierung wird als sehr
Stadt gezeigt, welcher flr diese hoch eingeschétzt.
leicht zu passieren ist.

Interaktives Die Einbindung von Menschen Die Abt. Geoinformation und

Geoinformations-
system fur Blinde

mit Behinderung steckt leider
noch in den Kinderschuhen. (...)
Auch auf dem Neu-Ulmer
Geoinformationsportal ist die
interaktive Karte fir blinde Nutzer
von Bildschirm-
Vorleseprogrammen nicht
auslesbar.

Vermessung hat bereits
recherchiert, wie diese
Winsche sich am besten
umsetzen lassen. Neu-Ulm
hat daraufhin beim Runden
Tisch GIS e.V. eine ent-
sprechende Projektidee
eingereicht. Am 16. Marz
2022 hat der erste
Sondierungsworkshop mit
Vertretern der Bayerischen
Vermessungsverwaltung,
dem Blinden- und Seh-
behindertenbund, der
Pfennigparade WKM GmbH
und vielen weiteren statt-
gefunden. Im September
2022 hat auch der Lehrstuhl
fur Kartographie an der TU
Miinchen seine Unter-
stlitzung signalisiert. Ein
MaRnahmensteckbrief wird
zeitnah erstellt.

Echtzeiterfassung von
StralRenzustéanden

Digitale Auswertung und
Erkennung der StraRenzustéande,
damit Sanierungen effizienter
geplant und durchgefuhrt werden
kénnen. Blrgerbeschwerden mit
einem Blick auf die aktuellen
Bilder ohne Aul3eneinsatze klaren

Zur StralRenkontrolle finden
bereits regelmaRige Be-
fahrungen statt, die bei der
StralBenplanung heran-
gezogen werden. Dauerhafte
Uberwachung wiirde um-
fangreiche Investitionen in
entsprechende Infrastruktur-
einrichtungen (Kameras,
Sensoren, etc.) und Daten-
schutzvorkehrungen
erfordern.
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Smart Lighting

Defekte Stral3enlaternen sollten
automatisch Uber den
Stromverbrauch oder die
Helligkeit erkannt werden kénnen.
So kann bei einem Ausfall schnell
und automatisiert eine Reparatur
anberaumt werden.

Die Einrichtung eines ent-
sprechenden Systems ist
technisch grundsatzlich
moglich. Als Voraussetzung
fur einen Echtzeitzugriff auf
einzelne Stral3enlaternen
mussen zunachst alle
Beleuchtungseinrichtungen
(Betreiber: SWU) mit einem
digitalen Stromzéhler
ausgestattet werden.

Digitale Verkehrs-
tberwachung

Uber Sensorik und/oder
Kamerasysteme kdnnen
Verkehrsstrome etwa an
Kreuzungen mit
Lichtsignalanlagen erfasst
werden. Dabei kdnnen
mittlerweile auch unterschiedliche
Fahrzeugtypen voneinander
unterschieden werden. Die Daten
lassen sich analysieren und
dadurch der Verkehr optimieren.

Lichtsignalanlagen an viel
befahrenen Strafl3en sind in
Neu-Ulm bereits als
.koordinierte Welle* ge-
schaltet. Bei Schaltung nach
dem Verkehrsaufkommen an
einzelnen Knotenpunkten
wuirde die abgestimmte
Schaltung so nicht mehr
funktionieren. Eine dauer-
hafte Uberwachung wiirde
zudem umfangreiche
Investitionen in ent-
sprechende Infrastruktur
(Kameras, Sensoren, etc.)
und Datenschutz-
vorkehrungen erfordern.

Smarte Ampel-
schaltung

Der Verkehrsfluss kann optimiert
werden, indem die
Ampelschaltungen intelligent an
das Verkehrsaufkommen, die
Tageszeit etc. flexibel angepasst
werden. Dartber hinaus kénnen
Verkehrsteilnehmerinnen und -
teilnehmer dynamisch informiert
werden, mit welchem idealen
Tempo sie eine griine Welle
haben. Die Grinphasen der
Ampelanlagen sollten dabei
insbesondere den Verkehrsfluss
fur Radfahrende und den OPNV
optimieren. Daflr kbnnten etwa
Methoden der Kiinstlichen
Intelligenz eingesetzt werden.

Lichtsignalanlagen an viel
befahrenen Straf3en sind in
Neu-Ulm bereits als
.koordinierte Welle“ ge-
schaltet. Bei Schaltung nach
dem Verkehrsaufkommen an
einzelnen Knotenpunkten
wuirde die abgestimmte
Schaltung so nicht mehr
funktionieren.
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Smarte Parkraum- Per Sensorik oder durch Die Bemuhungen der
tberwachung Kamerasysteme kénnen stadtischen Mobilitatsplanung

Parkflachen tiberwacht und freie
Parkplatze registriert werden. Per
App oder digitale Anzeigetafeln
kann somit der Parksuchverkehr
intelligent geleitet werden

konzentrieren sich derzeit
prioritar auf eine Starkung
des Umweltverbundes
(OPNV, Rad- und
FuRverkehr, Sharing-
Angebote). Grol3ere
Investitionen in die Aus-
stattung von Parkplatzen mit
Sensoren sind daher derzeit
nicht vorgesehen.

Paketdienst-
unabhangige
Packstationen

Indem lokale
paketdienstunabhangige
Paketstationen flachendeckend
Uber das ganze Stadtgebiet
eingerichtet werden, an denen die
Pakete von Lieferdiensten in
Fachern hinterlegt und rund um
die Uhr personalunabhangig
abgeholt werden kbénnen, kénnen
zahlreiche Lieferfahrten
eingespart werden. Zudem
wurden die Adressaten
unabhangig von Offnungszeiten
und ohne Wartezeit an ihre
Pakete kommen.

Paketstationen werden im
Stadtgebiet bereits von
privatwirtschaftlichen
Unternehmen angeboten. Fir
ein funktionsfahiges
offentliches Angebot waren
Kooperationen mit allen
denkbaren privat-
wirtschaftlichen Liefer-
diensten notwendig. Der
stadtische Aufwand fur
Einrichtung und Unterhalt
wird daher als sehr hoch
eingeschatzt.

Autonome Shuttle-
Busse

Durch autonome Shuttle-Busse
im Rahmen des OPNV kann
Zielgenau und flexibel
insbesondere der landliche Raum
nachfrageorientiert angebunden
werden. Daflr wirden sich
gerade in Neu-Ulm
Kooperationen mit Evobus oder
Continental gemeinsam mit den
Busbetreibern anbieten.

Grundsatzlich kbnnen
autonome Shuttle-Busse
einen Beitrag zur Starkung
des OPNV leisten, sobald ein
wirtschaftlicher, voll-
autonomer Betrieb mdglich
ist. Ein konkretes Konzept fur
Neu-Ulm besteht derzeit
noch nicht, mdgliche
zukunftige (Modell-) Projekte
von Anbietern und
Entwicklern im Bereich
autonomes Fahren werden
von der Stadt aber im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten
unterstitzt.
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Autonome
Paketauslieferung

Pakete, Einkaufe,
Essenslieferungen u.A. werden
Uber autonome Kleinstfahrzeuge
on-demand ausgeliefert.

Der Stadtverwaltung sind fur
Neu-Ulm bislang keine
konkreten Planungen privater
Paket- und Lieferdienste zum
Einsatz autonomer Fahr-
zeuge bekannt. Mdgliche
zukunftige (Modell-) Projekte
von Anbietern und
Entwicklern im Bereich
autonomes Fahren werden
von der Stadt aber im
Rahmen ihrer Moglichkeiten
unterstutzt.

Digitale Mitfahrborse

Uber eine lokale digitale
Mitfahrborse konnten sich
Fahrgemeinschaften flexibel
organisieren.

Auf bestehende Online-
Mitfahrbdrsen privat-
wirtschaftlicher Unternehmen
wird verwiesen. Die Ein-
richtung und Pflege eines
zusatzlichen stadtischen
Angebotes wirde einen
hohen Zusatzaufwand
bedeuten, der Zusatznutzen
zu den bereits bestehenden
Angeboten ist fraglich.

Digitale Anzeigen fur
Busspuren

Um in hochfrequentierten
stadtischen Zonen das
Durchkommen fiir den OPNV zu
sichern, waren eigene Spuren flr
Busse eine Mdglichkeit. Diese
kénnten durch digitale
Instrumente wie Anzeigetafeln
oder gar per Augmented Reality
auch einen Richtungswechsel je
nach Bedarf ermdéglichen. Dann
wurde nur eine Spur benétigt.

Eigene Busspuren zur
Beschleunigung des OPNV
kommen in Neu-Ulm nur auf
wenigen Hauptverkehrs-
stral3en mit hohem Verkehrs-
aufkommen und aus-
reichendem Flachenangebot
in Betracht. Prifungen
erfolgen im Einzelfall (z.B.
Memminger Straf3e). Auch
die Sinnhaftigkeit digitaler
Anzeigen wird bei konkreten
Planungen im Einzelfall
geprift.

Themenfeld: Umwelt, Klimaschutz und Energie
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Urban Gardening

In kleinen 6ffentlichen Gemduse-
und Blumenbeeten kdnnen
Blrgerinnen und Birger selbst
anpflanzen und ernten. Zur
Bewasserung kénnten smarte
digitale Systeme genutzt werden.

Ein positives Verhdltnis von
Aufwand zum Nutzen digital
unterstitzter Bewasserungs-
systeme ist vor allem bei
groRBeren Anlagen gegeben.
Im Bereich Urban Gardening
ist der Stadtverwaltung im
Stadtgebiet bislang kein
Anwendungsfall fiir digitale
Bewdsserung bekannt.
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Smarte Baum- An Stadtbaumen kann per Sensorik kann zur Unter-

bewésserung Sensorik die Bodenfeuchte stutzung der Bewasserung
gemessen und bestenfalls die von Stral3enb&umen sinnvoll
Daten mit aktuellen sein. Notwendig sind jedoch
Wetterprognosen verknupft zunachst Investitionen in den
werden, um den individuellen Aufbau der entsprechenden
Wasserbedarf zu berechnen und | Sensorik- und Leitungs-
somit gezielt und automatisiert infrastruktur.
bewéssern zu kénnen.

Intelligente Mit dem Ziel zukinftig verstopfte | Eine erste Konzeptidee

StraRenablaufe

StralReneinlaufe zu verhindern
und auf Unwettersituationen
vorbereitet zu sein, sollen
StralRensenkkésten mit Sensoren
ausgestattet werden. Diese sollen
warnen, sobald Abfliisse verstopft
sind oder sich entsprechende
Verschmutzungen angesammelt
haben. Der Baubetriebshof soll
somit in der Lage sein, bevor
Verstopfungszustande auftreten,
StralRensenkkéasten instand zu
setzen. Durch eine
entsprechende Tourenplanung
kann arbeitszeit- und
ressourcenschonend
vorgegangen werden. Zudem
kann Uber eine Software eine
Dokumentation und Analyse
vorgenommen werden, so dass
der Baubetriebshof Daten tber
Verschmutzungslagen in
verschiedenen Stral3enziigen
erhalt.

wurde bereits im Rahmen
des Projektes ,Kommunal
Digital” erarbeitet. Die
bendtigte Sensorik ist
technisch noch nicht aus-
gereift und daher bislang
nicht im Einsatz. Das Projekt
wird jedoch weiter
beobachtet.

Smarte
Wasserspeicher

Uber das Stadtgebiet konnten
intelligente Wasserspeicher
verteilt werden. Diese sind mit
Sensorik zur Erfassung des
Wasserstandes ausgestattet und
kénnen fur Gebaudekihlung und
smarte Bewasserung von
Stadtgrin genutzt werden und
zugleich als Wasserspeicher im
Fall von Starkregenereignissen
genutzt werden.

Die Entwicklung einer
digitalen Steuerung flr
Regenriuckhaltebecken ist
grundsatzlich vorstellbar. Die
Schaffung und der Unterhalt
der bendtigten Infrastruktur
ist voraussichtlich mit sehr
hohen Kosten verbunden, bei
unklarem Mehrwert.
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Kommunikation zu
Klimathemen auf
digitalen Kanélen
ausbauen

Um die Bevolkerung fur
Klimaschutz zu sensibilisieren
und Mallnahmen zu
kommunizieren sollten auch und
insbesondere digitale Kanale wie
Apps, Social Media oder
Webseiten genutzt werden. Auch
kénnten Klimadaten wie der CO2-
Gehalt in der Luft oder
Feinstaubbelastung in Echtzeit

Digitale Kanale werden im
Rahmen der laufenden
Offentlichkeitsarbeit auch fur
die Kommunikation zu
Klimathemen genutzt. Die
Anzeige von Echtzeit-
Klimadaten erfordert
zunachst den Aufbau
entsprechender Sensor-
infrastruktur (siehe dazu

auf digitalen Tafeln angezeigt Mafnahmensteckbrief
werden. ~Klimadateninformations-
system®)

Automatisierte
Mulltrennung

Smarte digitale Millcontainer
erkennen die verschiedenen
eingeworfenen Stoffe und trennen
diese automatisch. Diese
benachrichtigen zudem, sobald
eine Leerung erforderlich ist.

Siehe hierzu MalBnahmen-
steckbrief ,Smartes
Abfallmanagement®

Autonomer
Mullroboter

Ein autonomer Miullroboter wird
zum Sauberhalten von Parks und
Grunflachen eingesetzt. Er
sammelt jeglichen Mull von leeren
Flaschen bis hin zu
Zigarettenstummeln.

Anschaffung fir den Regel-
betrieb kann in Erwagung
gezogen werden, sobald eine
technisch zuverlassige
Ldsung verfugbar ist.

Themenfeld: Daseinsvorsorge, soziales Leben und Teilhabe
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Nachbarschafts-
Plattform fir Sharing
etc.

Die meisten Werkzeuge oder
Gartengerate werden nur an
wenigen Tagen im Jahr
tatsachlich genutzt. Es wéare
nachhaltiger und es kénnten sich
mehr Leute entsprechende
Werkzeuge leisten, wenn man
sich online informieren kdnnte, ob
in der Nachbarschaft jemand das
Werkzeug besitzt und zur
Verfligung stellen wirde.

Es bestehen bereits
zahlreiche Online-Angebote
privatwirtschaftlicher Unter-
nehmen (inkl. Gruppen auf
Social-Media-Plattformen).
Der Aufbau und die Pflege
eines zusatzlichen
stadtischen Angebotes ware
mit hohem Aufwand ver-
bunden, bei unklarem
Zusatznutzen zu den
bestehenden Angeboten.
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Entfaltungsraume fur
digitale Projekte

Ein Gebaude kdnnte zukinftig als
Austauschort fur die Digitalszene
und Start-Ups in Neu-UIm genutzt
werden. Hier kdnnten etwa
Austauschtreffen oder auch
Kundentermine stattfinden oder
Jugendliche an neuen Ideen
basteln. Daflir misste das
Gebéaude mit einer
leistungsfahigen IT-Infrastruktur
sowie Mobeln ausgestattet
werden.

Raumlichkeiten fur digitale
Projekte sollen zundchst im
.Heiners" geschaffen werden
(siehe MalRnahmen-
steckbrief).

FSDJ

Im Rahmen eines freiwilligen
sozialen Jahrs digital (FSDJ)
kénnten Jugendliche und junge
Erwachsene zukinftig dazu
motiviert werden, als ,Digital
Natives® ihre digitalen
Kompetenzen in Einrichtung wie
der Stadtbibliothek, einem
Stadtlabor oder der Donauklinik
an z.B. Senior:innen oder
Menschen mit Behinderung
weiterzugeben.

Die Einflussmoglichkeiten der
Stadt sind auf stadtische
Einrichtungen beschrankt
(d.h. nicht Krankenh&user &
Seniorenheime). Damit sind
auch die Einsatz-
moglichkeiten eines FSDJ
stark eingegrenzt. Daher
bestehen derzeit keine
konkreten stadtischen
Planungen.

Querschnittsthemenfeld: IKT-Infrastruktur, Daten und digitale Kompetenzen
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Breitband-Ausbau

Eine Ubertragungsleistung von
max. 16 Mbit/s ist fir zuklnftige
digitale Dienstleistungen nicht
ausreichend. Um Home-Office-
Anwendungen, Video-
Konferenzen und digitale Dienste
zukUnftig Uberall zu ermdglichen,
ist eine deutliche Steigerung der
Bandbreite in den betreffenden
Stadtteilen nétig.

Glasfaser-Ausbau bereits in
Umsetzung, daher derzeit
keine neue Mallnahme im
Rahmen des IDEK.
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(Klimafreundliches) Um die digitale Souveranitat fr Die Stadtverwaltung ist in
Neu-Ulmer Neu-Ulmer Unternehmen, die Bezug auf ihr Rechen-
Rechenzentrum Verwaltung oder andere zentrum bereits souveran

Institutionen zu erhdhen, kénnte
die Stadt bzw. die SWU ein
eigenstandiges Rechenzentrum
aufbauen, welches deutschen
bzw. europaischen
Datenschutzanforderungen
entspricht und eine lokale
Datenspeicherung ermoglicht.
Indem die Abwarme aus dem
Rechenzentrum fir die
Warmeversorgung anderer
Gebéaude genutzt wird, kdnnen
zusatzlich Emissionen eingespart
werden.

aufgestellt. Moglichkeiten zur
Nutzung der Abwéarme im
Gebaudebereich werden
ganzheitlich gepruft (vgl.
Steckbrief ,Energie-
management fur offentliche
Liegenschaften®).

Digitale Kompetenz in
der Verwaltung

Um zukunftsféahig zu sein, sollen
zukunftig alle
Verwaltungsmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter gewisse digitale
Grundlagenkompetenzen
erwerben.

Auf bestehende Aktivitaten
im Rahmen der E-
Governmentstrategie wird
verwiesen.

Erklarvideos

Um digitale Angebote der Stadt
und insbesondere der stadtischen
Verwaltung in Anspruch nehmen
zu kénnen, mussen diese auch
verstanden werden. Dafir kénnte
die Stadt Erklarvideos
produzieren, die online und in
stadtischen Einrichtungen
abgerufen werden kénnen.

Die Produktion und
insbesondere laufende
Anpassung (d.h. Neu-
produktion) von Erklarvideos
im Zuge haufiger Gesetzes-
anderungen fur Verwaltungs-
leistungen ist mit sehr hohem
Aufwand verbunden. Mit den
aktuell vorhandenen per-
sonellen und finanziellen
Ressourcen ist ein solches
Angebot fir die Stadt Neu-
Ulm daher nicht umsetzbar.
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Sponsoring von Damit digitale Teilhabe stattfinden | Die Ausgabe stadtischer
Laptops kann, muss den Anwenderinnen Gerate ist nur nach

und Anwendern die notwendige
Hardware zur Verfugung stehen.
Diese kann sich nicht jeder
leisten. Um Abhilfe zu schaffen,
konnten die Stadt und
Unternehmen Gerate wie Laptops
sponsern. Hierflr wiirden sich
aufbereitete gebrauchte Gerate
anbieten.

umfangreicher Aufbereitung
moglich. Dartber hinaus
kdnnte die Stadt nach der
Ausgabe von Geréten keinen
weitergehenden Support
bereitstellen. Ein Missbrauch
des Systems durch Weiter-
veraufRerung konnte nicht
ausgeschlossen werden. Als
zielfihrender wird daher
derzeit der Aufbau von
offentlich zugénglichen
Internet-PCs gesehen, die es
z.B. im Bereich der Blicherei
und den Jugendh&usern
bereits gibt. Uber einen
Ausbau des Angebotes kann
nachgedacht werden.

Virtual Reality
Plattform

Auf einer Virtual Reality Plattform
konnen wichtige historische Orte
der Stadt Neu-Ulm prasentiert
werden. Neben 3D-Ansichten gibt
es dort die Méglichkeit bestimmte
Elemente anzuklicken, um
weitere Informationen zum Ort,
Gebaude oder der Institution zu
erhalten. Die an diesem Ort
befindlichen
Stadtgeschichtspunkte kénnen
ebenfalls angeklickt und
vergroRert dargestellt werden.
Diese Plattform bietet neben den
historischen Informationen auch
die Moglichkeit stadtische
Anlaufstellen, wie bspw. das
Burgerbiro und das Rathaus zu
integrieren und deren
Serviceangebote, Offnungszeiten
und Link auf die entsprechende
Homepage zu integrieren.
Bauprojekte kdnnen mittels 3D-
Entwirfen vorab in das Stadtbild
integriert werden. Fir das
Stadtarchiv ist ein virtuell be-
gehbarer Ausstellungsraum fir
stadthistorische Ausstellungen
geplant. Die PUTTE, das Edwin-
Scharff-Museum, die
Stadtblicherei, Kitas, Schulen,
usw. kdnnten ebenfalls als Raum
oder Infoelement integriert
werden.

Fur eine Virtual Reality Platt-
form bestehen bereits erste
Uberlegungen des Stadt-
archivs.
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8.18. Verworfene Projektideen

Nachfolgend sind die Projektideen aufgefihrt, die im Rahmen des Beteiligungsprozesses zum
IDEK eingegangen sind, jedoch verworfen wurden, da die Ideen keinen Digitalisierungsbezug
aufweisen, keinen erkennbaren Mehrwert fiir die Stadtgesellschaft erbringen, bereits um-
gesetzt worden sind oder rechtliche bzw. technische Umstande eine Umsetzung unmdglich
machen.

Themenfeld: Stadtebauliche Entwicklung und Demografie

Titel Beschreibung des Ideengebers Begriindung

Smart Screen An offentlichen Platzen koénnten Ein digitaler Infoscreen stand
digitale Informations-Screens bereits am Petrusplatz.
installiert werden, welche etwa Dieser war aufgrund von
Auskunft Gber Veranstaltungen, Vandalismus jedoch haufig
Verkehrslage, Parksituation, defekt und musste deshalb
News u.v.m geben. Per Touch- wieder abgebaut werden.
Funktion kénnten die Nutzer Zudem bestehen rechtliche
selbst Gber den angezeigten Beschrankungen aufgrund
Inhalt entscheiden. Bei Nicht- des Werbenutzungsvertrags
Benutzung kénnte Werbung fur Werbung im 6ffentlichen
eingeblendet werden Raum. Durch die

zunehmende Verbreitung von
Smartphones hat die
Bedeutung solcher Anzeigen
zudem stark nachgelassen.

Digitaler ZufahrtsstralRen kdnnten durch Der Aufwand fur Verwaltung

Passierschein Poller gesperrt und die Zufahrt und Instandhaltung eines
nur per digitalem Passierschein solchen Systems ware sehr
ermdglicht werden. Anwohner hoch. Regelungen zur ein-
kénnten online die Kennzeichen geschrankten Befahrbarkeit
ihrer Besucher registrieren und von Strafen kdnnen auch
Handwerker, Lieferdienste etc. durch verhaltnismaRig
pauschal freigeschaltet werden. deutlich guinstigere Verkehrs-

zeichen getroffen werden.

Mangelmelder Uber das Biirgerportal der Stadt Ein Mangelmelder ist bereits

Neu-Ulm kénnen Birgerinnen im Burgerportal vorhanden

und Blrger Hinweise und Ideen, (siehe E-Government-
aber auch Schaden und Mangel strategie)

melden — wie beispielsweise eine
defekte Ampelanlage, einen
ausgefallenen
Parkscheinautomaten oder einen
verunreinigten Platz.
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Titel

Beschreibung des Ideengebers

Begriindung

Bevorrechtigung von
Einsatzfahrzeugen

Anknupfend an die vorherige
Projektidee ,Smarte
Ampelschaltung® bestiinde
zusatzlich die Mdglichkeit, die
Navigationsrouten von
Einsatzfahrzeugen in die
Ampelschaltungen einzubeziehen

Einsatzfahrzeuge werden an
Lichtsignalanlagen bereits
bevorrechtigt.

Parking-App fur E-
Autos

Die steigende Anzahl an E-Autos
bewirkt eine héhere Auslastung
der E-Ladestationen.
Insbesondere in den Stol3zeiten
kénnen diese daher lberlastet
sein. Per App kdnnten Fahrende
Uber freie Stationen in ihrer Nahe
informiert werden und auch den
Preis pro kWh transparent
vergleichen.

Zur Anzeige verfugbarer E-
Ladestationen bestehen
bereits zahlreiche Apps
privatwirtschaftlicher
Anbieter. Ein gesondertes
stadtisches Angebot ist daher
nicht vorgesehen. Eine
Integration der Funktion in
eine Multimodalitatsapp fur
Ulm und Neu-UIlm ist denkbar
(siehe dazu entsprechender
MaRnahmensteckbrief).

Augmented Reality fur
Radfahrende

Auf die Eingabe eines Zielortes
hin wird eine Route berechnet,
die auf dem Radroutennetz
verlauft. Wenn man sich einem
Knotenpunkt nédhert, wird das
Uber Sensoren festgestellt. Somit
kann das System rechtzeitig
einen Richtungshinweis geben,
z.B. durch Leuchtkndpfe im
Boden, Laserprojektoren, oder
Punktmatrixanzeigen.

Anzeigen fur einzelne
Verkehrsteilnehmer im
offentlichen StralRenraum
sind aufgrund der
irritierenden Wirkung fur die
zahlreichen anderen
Verkehrsteilnehmer nicht
realisierbar. Die
Bestimmungen des Stral3en-
verkehrsrechts sind
einzuhalten.

Automatisierte
Fahrgasterhebung

Um Uber- und Unterkapazitaten
im OPNV zu begegnen, sollen
automatisierte anonyme
Fahrgastzahlerhebungen z.B.
durch Auswertung von
Mobilfunkdaten oder per Sensorik
in den Bussen und Bahnen
durchgefuihrt werden, um das
Angebot anzupassen.

Fahrgastzahlen werden
bereits von den OPNV-
Betreibern erhoben.
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Titel

Beschreibung des Ideengebers

Begriindung

Smarte Stromnetze

Um effizient Energie zu sparen,
werden Daten benétigt, um den
Energieverbrauch zu verfolgen.
Dazu misste ein vernetztes
Stromnetz entwickelt werden. Die
in den Hausern und Geschaften
installierten intelligenten Zahler
geben die Verbrauchsdaten
regelmaRig an einen zentralen
Server weiter, und der
Hausbesitzer kann Uber eine App
von Uberall auf diese Daten
zugreifen. AufRerdem wird der
Verlauf des Verbrauchs
angezeigt. So kdnnte man etwa
benachrichtigt werden, wenn der
Verbrauch einen bestimmten
Wert pro Tag oder Monat erreicht.
Auch Prognosemoglichkeiten sind
denkbar. Da intelligente Zahler
bereits in vielen Teilen
Deutschlands installiert werden,
ware es sinnvoll, sie von den
Energieversorgern unabhéangig zu
machen, so dass die Nutzer leicht
zwischen den Anbietern wechseln
kdnnen.

Zustéandigkeit der
Energieversorger

Smarte Energie- und
Warmepartnerschaft

Durch vernetzte und gemeinsam
genutzte Energiespeicher konnte
die Energieversorgung in
Quartieren zukinftig dezentral
ermdglicht werden. Nicht jeder
Haushalt ben6étigt einen eigenen
Speicher, es lassen sich
Skalierungseffekte erzielen. Dies
kénnte auch als Energie- oder
Warmepatenschaften verstanden
werden.

Zustandigkeit der
Energieversorger

Themenfeld: Daseinsvorsorge, soziales Leben und Teilhabe

Titel

Beschreibung des Ideengebers

Begriindung

Digitaler Kunst-Atlas

Uber eine Website konnten alle
Kunstwerke im Neu-Ulmer
Stadtgebiet aufgelistet und
beschrieben werden.

Ein digitaler Kunst-Atlas ist
bereits vorhanden (siehe
http://kunsttour-neu-ulm.de/).



http://kunsttour-neu-ulm.de/

IDEK Neu-Ulm 2022

Wir leben Neu-Ulm digital | 109

Titel

Beschreibung des Ideengebers

Begriindung

Lebensretter-App

Bei bestimmten Notfallen
alarmiert die Leitstelle neben dem
Rettungsdienst auch vorab
geschulte und registrierte
freiwillige Ersthelfer. Das System
ermittelt automatisch diejenigen
beiden Helfer, die am schnellsten
helfen kdnnen und lotst sie direkt
zum Notfallort. Ein dritter Helfer
kann automatisch zum
nachstgelegenen Defibrillator und
von dort zum Notfallort gelotst
werden. So kann die Zeit bis zur
Ankunft des Rettungsdienstes
wirkungsvoll Uberbrickt werden.

Zustandigkeit der
Rettungsdienstanbieter

Birgerportal-App

Eine Burgerportal-App bringt das
bestehende Webportal auf mobile
Endgerate. Dies ermdglicht
einfache Terminvergaben per
App. Durch Anbindung der
Ausweis-App konnte die
Registrierung und Verifizierung
der Identitat vereinfacht werden.

Ein Burgerportal im Sinne
eines Beschwerde- und
Mangelmelderportal existiert
bereits. Daruber hinaus
besteht bereits eine Online-
Terminvergabe. Eine
Authentifizierung funktioniert
bereits Uber das Bayern-
Portal und die Bayern-App.
(Weitere Informationen siehe
E-Governmentstrategie)

Digitale Vereins-

Interessierte Burgerinnen und

Eine Vereinsibersicht ist

plattform Blrger kdnnten Uber ein digitales | bereits auf der stadtischen
Portal Uber lokal ansassige Website vorhanden. Von dort
Vereine und deren Angebote wird auf die Website der
informiert werden. Vereine verlinkt.

Preparents Die App Preparents wurde in Die Preparents-App ist

Kooperation mit der Hochschule
Neu-Ulm entwickelt und
unterstitzt werdende Eltern z.B.
durch Informationen und Kurse.
Um die App fur mehr Menschen
nutzbar zu machen, wére es
hilfreich, die angebotenen Inhalte
in weitere Sprachen zu
Ubersetzen.

bereits verfugbar und wird
durch die Preparents UG
betrieben. Mehrsprachigkeit
wird grundsatzlich begruf3t,
eine aktive Rolle der
Stadtverwaltung ist dabei
jedoch nicht gegeben.

Digitale Helfer fir
Seniorinnen und
Senioren

Sicheres Wohnen flir Seniorinnen
und Senioren durch digitale
Helfer: Sturzerkennung,
Rettungsknopf, Steuerung von
Smart-Home-Geraten,
Einkaufshelfer.

Auf bestehende (privat-
wirtschaftlich entwickelte)
technische Loésungen fir
Seniorinnen und Senioren
wird verwiesen (siehe u.a.
Ambient Assisted Living-
Musterwohnung Ulm)
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Titel

Beschreibung des Ideengebers

Begriindung

Cyber-Mobbing Erste-
Hilfe App

Jugendliche erhalten vielfaltige
digitale Hilfestellungen, um sich
gegen Cyber-Mobbing zu wehren.

Es besteht bereits eine
Cyber-Mobbing Erste-Hilfe
App der Initiative klicksafe im
Digital Europe Programm
(DIGITAL) der Européaischen
Union fur mehr Sicherheit im
Internet.

Querschnittsthemenfeld: IKT-Infrastruktur, Daten und digitale Kompetenzen

Titel

Beschreibung des Ideengebers

Begriindung

IT-Unterricht

Es sollten Anreize fir IT-
Fachkrafte geschaffen werden,
um an Schulen zu unterrichten.
Dies wiirde enorme Potentiale flr
den Erwerb digitaler
Spezialkompetenzen bei
Schilerinnen und Schilern
bedeuten.

Fehlende Einfluss-
moglichkeiten der Stadt. Die
Zustandigkeit fur Lerninhalte
an Schulen liegt beim
Freistaat Bayern.

Datenschule

Im Rahmen einer Datenschule
kann das Verstandnis fir Daten
bei Burgerinnen und Birgern und
in Organisationen geftrdert
werden. Hier kdnnten etwa
Workshops angeboten oder
Lernmaterial zur Verfligung
gestellt werden.

Fehlende Einfluss-
moglichkeiten der Stadt, ggf.
bestehen vergleichbare
Angebote im Bereich der
Volkshochschulen.

Zur Starkung der digitalen
Kompetenz innerhalb der
Stadtverwaltung bestehen
bereits interne Fortbildungs-
angebote (siehe dazu E-
Governmentstrategie)
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9. Monitoring und

Evaluation

Die Erarbeitung des IDEKSs ist ein erster wichtiger Meilenstein bei der Entwicklung Neu-Ulms
hin zu einer Smart City. Das vorliegende Dokument schafft eine strategische Grundlage dafr.
Im Anschluss gilt es nun, die festgehaltenen Ziele (Kapitel 7) zu verfolgen und dabei
insbesondere die priorisierten MaRhahmen (Kapitel 8) voranzutreiben, nachzuverfolgen und
zu evaluieren, um deren Erfolg messen zu kénnen.

Hierfur wird zunéachst eine koordinierende Stelle innerhalb der Stadtverwaltung benétigt,
die den Gesamtiberblick Gber die Smart City Entwicklungen und MalRnahmen behélt. Hierfur
ist die wahrend des IDEK-Prozesses neu geschaffene Stabsstelle flr Zukunftsthemen vor-
gesehen.

Ebenso ist geplant, das IDEK regelmafig auf seine Aktualitat hin zu Uberprifen und ggf.
Anpassungen vorzunehmen (vgl. E-Governmentstrategie). Digitale Prozesse werden in be-
sonderem MalRe durch technische Entwicklungen und globale Zusammenhénge beeinflusst,
schreiten daher schnell voran und erfordern ein agiles Vorgehen. Ein langfristiges Festhalten
an einer statischen Strategie ist daher nicht sinnvoll. Vielmehr soll das IDEK als ,dynamisches
Dokument® betrachtet werden.

In einem ersten Schritt sind fur die beschlossenen MaRhahmen spezifische Meilensteine
festzulegen, anhand derer eine erfolgreiche Umsetzung der MaRnahmen und ihrer Zwischen-
ziele laufend gepriift werden kann. Dieses Monitoring wird anschlieBend in regelmafRligen
Abstanden durchgefuhrt, sobald sich Malinahmen in der Umsetzung befinden. Ein solches
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Vorgehen ermoglicht es, potentielle Problemstellungen bereits frihzeitig zu erkennen und
rechtzeitig eingreifen zu konnen und ist somit vor allem fiir das Ubergeordnete Projekt-
management sinnvoll.

Uber dieses Monitoring hinaus ist zusatzlich eine Bewertung der Wirkung von umgesetzten
MalRnahmen essentiell. Hierbei geht es darum, festzustellen, ob die Ma3nahmen auch die
Erwartungen an die Wirksamkeit erfullen. So kann evaluiert werden, ob die eingesetzten
Ressourcen in einem positiven Verhéltnis zu deren Nutzen stehen. Dabei missen u.a.
folgende Fragen beantwortet werden:

e Welche Ressourcen wurden in welchem Umfang fir die Umsetzung der MaRnahme
bendtigt?

e Welcher direkte und indirekte Nutzen entsteht fur die Neu-Ulmer Birgerinnen und
Blrger durch die umgesetzte MaRhahme?

e Erreicht die MaRnahme die vorgesehenen Zielgruppen?

e Wird die MaRnahme von der Neu-Ulmer Birgerschaft wahr- und angenommen?

e Steht die Wirkung der Mallnahme in Einklang mit den stadtentwicklungspolitischen
Zielen?

e Hat die MalRBnahme gegebenenfalls unerwiinschte negative Auswirkungen, welche im
Vorfeld nicht antizipiert wurden?

e Gehen mit der Mallnahme unvorhergesehene sogenannte ,Rebound-Effekte* (ge-
steigerte Effizienz fuhrt nicht zu einem geringeren Ressourcenverbrauch, sondern zu
einer erhdhten Nutzung) einher, sodass die Malinahme ihre Ziele verfehlt?

Um diese Fragestellungen quantitativ bewerten zu kénnen, sind sogenannte Key Performance
Indicators (KPIs) hilfreich. Uber solche KPIs werden festgelegte Ziele an konkret messbare
Indikatoren geknupft, welche in regelmaRigen Zeitabstanden erfasst werden. So werden
sowohl positive als auch negative Entwicklungen sichtbar und Soll-Zustande kénnen mit den
tatsachlichen Ist-Zustanden abgeglichen werden. Hierfur ist es notwendig, die bendtigten
Daten kontinuierlich und in ausreichender Qualitat zu erfassen. Zur Veranschaulichung folgen
einige mdgliche KPIs fur das Ziel im Themenbereich Mobilitdt und Verkehr, den Umwelt-
verbund digital zu starken:

e absoluter und relativer Anteil umweltfreundlicher Verkehrsmittel (OPNV, Fahrrader und

FuRganger) gegenuber des motorisierten Individualverkehrs

e Anteil digital gebuchter OPNV-Fahrten / Sharing-Angebote

e Anteil punktlicher OPNV-Fahrten

e Anzahl der Verkehrsunfélle mit Beteiligung von Radfahrern oder Fuldgangern

Um einen Uberblick Giber die MaRnahmen sowohl innerhalb der Verwaltung zu behalten als
auch auBerhalb der Verwaltung gegeniber der Neu-Ulmer Blrgerschaft transparent zu
machen, wurde mit der kommunalen Smart-City-Projektlandkarte sogar eine eigene
MalRnahme in das IDEK aufgenommen. Hier sollen online regelmafRige Updates zu den Fort-
schritten der MaRnahmen gegeben werden. Dadurch soll insbesondere bewirkt werden, dass
mdglichst viele Burgerinnen und Burger auf die Smart City MaBnahmen aufmerksam werden
und davon profitieren kénnen. Die Einbeziehung der Blrgerinnen und Burger bleibt auch in
Zukunft ein Schwerpunkt der digitalen Stadtentwicklungsarbeit in Neu-UIm.
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